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ADAPTACION POR SEGURIDAD EN SOPORTE DE TOLVA PARA EL
NEGOCIO DE MANUFACTURAS ESPECIALIZADAS CHAVEZ

M.C.P. y M.A. Minerva Lizbeth Lépez Elizondo minerva.lopezlz@uanl.edu.mx > @),
Estefania Lizbeth Tapia Fragoso estefania.tapiaf@uanl.edu.mx ?®, Robinson
Alejandro Chavez Arredondo robinson.chaveza@uanl.edu.mx @

INSTITUCION

1. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Jefa de Academia.
2. Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Estudiante.

RESUMEN

En ingenieria mecénica, los detalles en el disefio de equipos son primordiales para
la seguridad de los trabajadores. El manejo de materiales pesados requiere
precision en el disefio y un enfoque integral que considere la ergonomia, incluyendo
factores como la postura y el esfuerzo fisico, para prevenir lesiones.

Este proyecto analiza la importancia de la ergonomia y la seguridad en el disefio de
equipos industriales, centrandose en la modificacion de un soporte de tolva en
Manufacturas Especializadas Chavez, tras un accidente que resulté en la fractura
del pie de un trabajador. Se propuso la instalacion de ruedas giratorias para evitar
sobrecargas y facilitar el desplazamiento, mejorando asi la seguridad y eficiencia en
el trabajo. Se utiliz6 SolidWorks para modelar el soporte y seleccionar una rueda,
con objetivo de proporcionar estabilidad y movilidad. Los resultados muestran que
la modificacion no solo optimiza la maniobrabilidad del equipo, sino que también
reduce el riesgo de lesiones y el esfuerzo fisico de los operarios. En conclusién,
pequefias mejoras en el disefio pueden tener un impacto significativo en la
seguridad y eficiencia operativa.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, Seguridad, Adaptacion, Modificacion, Soporte

ABSTRACT

In mechanical engineering, details in equipment design are crucial to worker safety.
Managing heavy materials requires precision in design and a comprehensive
approach that considers ergonomics, including factors such as posture and physical
effort, to prevent injuries.
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This project analyzes the importance of ergonomics and safety in the design of
industrial equipment, focusing on the modification of a hopper support at
Manufacturas Especializada Chavez, after an accident that resulted in the fracture
of a worker's foot. The installation of swivel wheels was proposed to avoid overloads
and facilitate movement, thus improving safety and efficiency at work. SolidWorks
was used to model the stand and select a wheel, designed to provide stability and
mobility. The results show that the modification not only optimizes the
maneuverability of the equipment, but also reduces the risk of injuries and the
physical effort of the operators. In conclusion, small design improvements can have
a significant impact on safety and operational efficiency.

KEYWORDS: Ergonomics, Safety, Adaptation, Modification, Support

INTRODUCCION

En el &mbito de la ingenieria mecanica, incluso los detalles mas pequefios en el
disefio de equipos pueden tener un impacto significativo en la seguridad y el
bienestar de los trabajadores [1]. En patrticular, el manejo de materiales pesados
exige no solo precision en el disefio de la maquinaria, sino también un enfoque
integral que considere la ergonomia del usuario. Factores como la postura, el
esfuerzo fisico requerido y la interaccion directa con los equipos deben ser tomados
en cuenta para prevenir el desgaste fisico y posibles lesiones [2]. Un disefio
eficiente debe priorizar la reduccion de la carga fisica sobre el operario,
distribuyendo de manera adecuada el peso y facilitando el manejo del equipo. La
implementacion de ruedas giratorias en maquinaria simple pero pesada, por
ejemplo, no solo mejora la maniobrabilidad al permitir un desplazamiento fluido en
multiples direcciones, sino que también sirve como un apoyo adicional para mitigar
el riesgo de sobrecarga. Estas modificaciones, aunque simples en apariencia, no
solo optimizan el rendimiento del equipo, sino que también disminuyen la fatiga
muscular y el riesgo de lesiones, promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y
ergonémicamente adecuado.

Al introducir pequefios ajustes como estos, se mejora no solo la funcionalidad
técnica de los equipos, sino que también la interaccion humana con ellos, lo que se
traduce en un aumento de productividad y una reduccion en los riesgos asociados
[4]. Este proyecto analiza cdmo la incorporacién de soluciones ergonémicas y de
seguridad en el disefio de equipos puede tener un impacto significativo en la mejora
de las condiciones laborales dentro de la industria, destacando la importancia de
anticiparse a posibles riesgos antes de que se conviertan en problemas mayores.

Justificacion

La necesidad de optimizar los equipos utilizados para el manejo de materiales
pesados en la industria no solo responde a exigencias de eficiencia operativa, sino
también a la creciente preocupacién por la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. Los soportes de tolva, disefiados para transportar grandes volimenes
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de carga, son piezas clave en muchas lineas de produccion. No obstante, su uso
intensivo puede generar situaciones de riesgo si no estan adecuadamente
disefiados para distribuir el peso y facilitar su manipulacién. El presente proyecto
tiene como objetivo realizar una adaptacion esencial al soporte de tolva, instalando
ruedas giratorias con doble funcion: servir como apoyo para evitar sobrecargas y
mejorar la movilidad multidireccional. Esta intervencion no solo responde a la
necesidad de prevenir accidentes derivados de la sobrecarga del equipo, sino que
también se alinea con principios ergondmicos, minimizando el esfuerzo fisico
requerido por los operarios y reduciendo el riesgo de lesiones. Ademas, esta mejora
representa un avance significativo en términos de ergonomia aplicada al entorno
laboral. Al facilitar el desplazamiento y la estabilidad del equipo, se disminuyen los
factores de riesgo asociados al manejo de cargas pesadas, como la fatiga muscular
y las posturas forzadas. De este modo, el proyecto no solo busca incrementar la
seguridad, sino también promover un ambiente de trabajo mas eficiente y saludable.

DESARROLLO

Antecedentes

El presente proyecto surge como respuesta a un incidente ocurrido en el negocio
Manufacturas Especializadas Chavez, ubicado en Maria Lourdes Caballero 254,
Col. Andrés Caballero, General Escobedo, Nuevo Ledn. En esta instalacion, un
trabajador sufrié una fractura en el pie mientras operaba un soporte de tolva como
el observado en la figura 1, disefiado para mover materiales pesados. El equipo,
utilizado comunmente para la carga y transporte de grandes volumenes, fue
sobrecargado, lo que provocé que el operario perdiera el control del soporte.

/|

Figura 1. Soporte de Tolva
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El incidente se produjo debido a la falta de un mecanismo adecuado para distribuir
y controlar el peso del soporte, lo que resultd en una carga excesiva sobre el
trabajador. La ausencia de ruedas o elementos que permitieran un desplazamiento
mA&s seguro y controlado hizo que el operario tuviera que soportar el peso del equipo
de manera directa, llevando al colapso y eventual fractura de su pie al intentar
sostenerlo.

Este desafortunado suceso evidencio la necesidad de realizar mejoras en el disefio
del soporte de tolva, con el objetivo de evitar sobrecargas, mejorar la estabilidad del
equipo y garantizar un entorno de trabajo seguro. La modificacién consistio en la
instalacion de ruedas giratorias, que no solo actian como un apoyo adicional para
la estructura, sino que también permiten un desplazamiento fluido en mdltiples
direcciones, disminuyendo significativamente el riesgo de incidentes similares en el
futuro.

Metodologia

Para llevar a cabo esta adaptacion del soporte de tolva, se utilizé SolidWorks, un
software de modelado en 3D ampliamente reconocido en el campo de la ingenieria
mecanica. Este programa nos permiti6 modelar el soporte en su estado actual,
generar representaciones precisas y analizar posibles soluciones antes de realizar
cualquier intervencion fisica en el equipo. La primera etapa consistio en la creacion
de un modelo tridimensional detallado del soporte, tal como se ilustra en la figura 2,
basado en las mediciones exactas obtenidas directamente del equipo en su estado
operativo.

.

e

omeyic
Model | 30 Views | Mation Study 1 | WCaga

FiQUra 2. Modelo en 3D de SolidWorks de soporte para tolva originél
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Una vez elaborado el modelo 3D, se generaron los planos técnicos con vistas desde
distintos angulos, incluidos vista frontal, superior, lateral e isométrica, con las
acotaciones necesarias para garantizar la precision en las modificaciones. Estas
vistas permitieron una comprension clara de la geometria del soporte y facilitaron la
toma de decisiones sobre las modificaciones requeridas.

=

Soporte para Tolva Original

Material: AlSI A36
Peso: 19kg
Unidades:CM

ol Produrt. For Th UsaOmly 4 3 2 !

Figura 3. Plano actualizado con vista frontal, superior,
lateral e isométrica del soporte para tolva

El siguiente paso fue encontrar el modelo adecuado de las ruedas giratorias que se
instalarian en el soporte. Las especificaciones de las ruedas fueron seleccionadas
en base a las condiciones de trabajo, considerando factores como la capacidad de
carga, la resistencia al desgaste y la maniobrabilidad en diferentes direcciones.
Gracias a las dimensiones y acotaciones obtenidas en los planos, fue posible elegir
un modelo de rueda que no solo soportara el peso de la tolva, sino que también
proporcionara estabilidad adicional y permitiera un desplazamiento seguro y
eficiente del equipo.

RESULTADOS

Tras el analisis detallado del soporte de tolva y las condiciones de trabajo en
Manufacturas Especializadas Chavez, se seleccioné un modelo de rueda que
cumplia con las exigencias de carga y movilidad necesarias para garantizar la
seguridad y funcionalidad del equipo y fue modificado en el modelo 3D de
SolidWorks (figura 4), donde se volvieron a generar los planos con vistas (figura 5),
asi como se realizé una simulacion de cargas con 200 kgf (carga maxima a la que
se somete el soporte en el ambiente de trabajo) como se muestra en la figura 6.
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Figura 5. Plano actualizado con vista frontal, superior,
lateral e isométrica del soporte para tolva.
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Flgura 6. Estudio de simulacion 3D en SolidWorks de soporte paratolva, caraﬁde 200 kgf '

El modelo elegido fue una Rodaja Industrial de 6" con placa fija mostrada en la figura
7, caracterizada por su alta capacidad de carga y resistencia en entornos
industriales. Las especificaciones técnicas de la rueda son las siguientes:

e Rueda de goma maciza elastica: Este material proporciona una alta
durabilidad y absorcion de impactos, ideal para entornos industriales con
superficies irregulares.

e Balero de agujas: Aumenta la suavidad de rotacion y facilita un
desplazamiento fluido bajo carga pesada.

e Acabado galvanizado: Ofrece una mayor resistencia a la corrosion,
extendiendo la vida util del equipo en condiciones de trabajo adversas.

e Capacidad de carga: 350 kg, suficiente para soportar el peso del equipo y
los materiales transportados con aguante de sobra en caso necesario.

¢ Distancia entre barrenos: 128 x 65 mm, lo que garantiza un ajuste preciso
en la base del soporte.

e Barrenos de la placa: 9.7 mm de diametro, compatibles con los tornillos de
fijacion.

e Espesor de la placa: 3 mm, proporcionando una base soélida y resistente.

e Altura total: 192 mm, lo que asegura una altura adecuada para el
desplazamiento sin afectar la estabilidad del equipo.

e Diametro de la rueda: 160 mm, optimizando la maniobrabilidad sin
comprometer la capacidad de carga.

e Pisada: 50 mm, lo que permite una distribuciéon uniforme del peso y un
contacto adecuado con la superficie.
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Estas especificaciones técnicas fueron seleccionadas cuidadosamente para
asegurar que la rueda no solo soportara las condiciones de trabajo, sino que
también mejorara la movilidad y estabilidad del soporte de tolva. La eleccion de una
rueda con estas caracteristicas permite optimizar el desplazamiento multidireccional
del equipo, al tiempo que reduce significativamente el esfuerzo fisico requerido por
los operarios y minimiza los riesgos de sobrecarga.

Figura 7. Rodaja Industrial de 6”.

El soporte para tolva adaptado, en condiciones de trabajo, se muestra en las figuras
8y 9 (en uso por el negocio Manufacturas Especializadas Chavez)

0,

Figura 8. Soporte para tolva aatado
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Figura 9. Soporte para tolva adaptado en uso.

CONCLUSIONES

La modificacion realizada al soporte de tolva en Manufacturas Especializadas
Chéavez representa un ejemplo claro de como pequefias mejoras en el disefio de
equipos industriales pueden tener un impacto significativo en la seguridad y
eficiencia operativa. La instalacion de las ruedas giratorias con caracteristicas
especificadas anteriormente no solo ha permitido una mayor maniobrabilidad del
equipo, sino que también ha reducido considerablemente el riesgo de sobrecarga y
los esfuerzos fisicos requeridos por los trabajadores.

El uso de herramientas de modelado 3D, como SolidWorks, fue clave para visualizar
y ajustar los cambios antes de su implementacién, asegurando precision en el
disefio y facilitando la seleccién de componentes adecuados. El modelo de rueda
escogido, con su capacidad para soportar hasta 350 kg y su disefio optimizado para
entornos industriales, ha demostrado ser una solucién efectiva tanto desde una
perspectiva técnica como ergondémica.

Este proyecto pone de manifiesto la importancia de prestar atencién a los factores
de seguridad en el disefio de equipos, resaltando como un enfoque preventivo
puede evitar accidentes laborales y mejorar la productividad en el entorno industrial.
La combinacion de mejoras técnicas, como el uso de ruedas industriales con baleros
de agujas y goma maciza, y consideraciones ergonémicas, como la reduccién del
esfuerzo fisico, resulté en un equipo mas seguro, facil de manejar y eficiente.
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ABSTRACT

The integration of smart devices into various aspects of our daily lives has
significantly improved the ease and efficiency of performing routine tasks. By
introducing virtual environments, we are now able to simulate real-world interactions
and address complex problems in a digital realm.

This project applies digital twin technology within a virtual reality laboratory to
optimize device control and improve operational tasks. The main objective is to
enable real-time monitoring and management of everyday tools for educational
digital development. By providing a digital interface to control and track device
performance, a digital twin allows users to optimize repetitive tasks and achieve a
deeper connection of their environment from a virtual position. Tests focused on
behavior and interaction are conducted to show the level of acceptance, interest and
allow us to reflect the control of a defined environment for user interaction through a
digital twin.

KEYWORDS: Digital twins, internet of things, virtual reality, smart systems.

RESUMEN

La integracién de dispositivos inteligentes en diversos aspectos de nuestra vida
cotidiana ha mejorado notablemente la facilidad y eficacia de la realizacion de tareas
rutinarias. La introduccion de entornos virtuales nos permite simular interacciones
del mundo real y abordar problemas complejos en un entorno digital.

Este proyecto aplica la tecnologia de gemelos digitales dentro de un laboratorio de
realidad virtual para optimizar el control de dispositivos y mejorar las tareas
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operativas. El objetivo principal es permitir la supervision y gestion en tiempo real
de herramientas cotidianas para el desarrollo digital educativo. Al proporcionar una
interfaz digital para controlar y realizar un seguimiento del rendimiento de los
dispositivos, un gemelo digital permite a los usuarios optimizar las tareas repetitivas
y lograr una conexion mas profunda de su entorno desde una posicion virtual. Se
realizan pruebas centradas en el comportamiento y la interaccién para mostrar el
nivel de aceptacion, interés y permitir reflejar el control de un entorno definido para
la interaccion del usuario a través de un gemelo digital.

PALABRAS CLAVES: Gemelos digitales, Internet de las cosas, realidad virtual,
sistemas inteligentes

INTRODUCTION

Smart devices are found often in some fields, and they are having a huge impact in
our daily tasks, commonly easy to integrate with our own smartphones to reach
these features whenever we want it. Every day that is passing is more likely to notice
new solutions to problems that can reach high digital levels, such as, virtual
environments which can almost replicate a real place to make us able to achieve
tasks that just a real interaction is though can achieve it.

There is a concept that is taking relevance, and many people are not currently aware
of it, the digital twin is a digital replica that can contain information about a physical
system, it can predict and evaluate the behavior of environments enabling testing
and adjustments to mitigate issues before take systems to the physical world. [1] A
digital twin can be applied in many fields and systems, where it can be a high-
precision simulation model, a virtual representation of the state and behavior of an
asset or it can include the combination of both aspects [2].

Nowadays, any place that is part of human interaction, is mostly oriented into
translate manual activities into digital ones, featuring easy access to control
repetitive or routine tasks, like turning on and off devices repeatedly, having the
control of how devices work. Depending of which field the transition starts, it can
require exchange of data in real time, and for the digital twin solution it mimics the
state of its physical twin in real time and vice versa, as well as, real-time monitoring,
designing/planning, optimization, maintenance, remote access, etc. [3]

Another feature a digital twin can be capable of is in the sustainable field where
Based on the real-time and history energy consumption data, relevant statistical
analysis can be made, such as energy consumption proportion of each key part,
energy consumption per day/week/month [4], which can led into energy savings,
improving the care of devices to get longer lifetime in them.

In order to take the digital twin out of the common application in industrial field and
spread the concept of the digital twin and its benefits, this project is based in get into
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the educative service field, taking place in a virtual and immersive reality laboratory
at an engineering university “Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica”, it will be
oriented into the monitoring, comfort, control, entertainment and energy
consumption.

DEVELOP

Taking hands into starting a project like this and trying to make an impact can be
outrageous, what really matters it is to replicate the most look alike way possible the
interactions between the digital and physical systems and make the user feel the
less difference between one and other. For this project, we will follow a methodology
called DMAIC which can lead us into having an impactful and long-lasting project
enable changes, improvements and adapting needs that our environment and users
may experiment [5].

The roadmap to take a complete development of the system will be the next one:

1. Define: For this stage we want to clarify the top needs to get a solution,
repetitive tasks, devices with great impact in the environment of the places,
most valuable devices. And with this focus we can start making a plan to
attack the main points.

2. Measure: We start to collect data that can gives us an orientation for metering
results, completing implementation and knowing what we need to meet our
hardware and software requirements.

3. Analyze: At this point, a lot of this may look lead into something but it's where
we can really take all of our data and know which options and features we are
going to dedicated the most time, in order to get it done successfully. We can
use this stage to fully plan and design what it needs to be done and more
specific with which resources we are going to work.

4. Improve: It may look like the last step of our development, but it’s just a step
into getting results that can get us valuable feedback and may take a little bit
longer. We will be structuring every field we need to complement the digital
twin since the real world implementation until the digital twin fully integrated
ready to test and visualize.

5. Control: This stage is important, and no matter what should not be avoided
because once the system is fully deployed it can be continually updated with
the latest performance, maintenance, and status data throughout the physical
systems life cycle [6], achieving the long-lasting feature we expect.
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Sometimes the DMAIC methodology could be complemented with more stages
which we are going to include the results from tasting to let us know which way the
acceptance is getting, the improvements needed or next steps.

Define.

There can be a huge step into know how it was going to take focus, and that’s why
it started to be designed initially with analyzing how does the environment wanted to
be supported, which where it’s needs and how it can be improved to meet the goals
initially though. Knowing the place and how the daily users interact with it gives you
so much data to start working with. The main point of this project is to make more
accessible the control of devices and equipment a virtual reality laboratory needs in
its common task and uses.

Once the personnel from this place has made us know their needs we knew which
can be the way that our design will get. Starting with the more visual part of the place
was having constant power of their more than 10 monitors and TV's, which shows
all the works available to promote the digital development of experiences and tools
in the educative aspect.

The place has frequent visits to promote the develop of new digital technologies and
resources and some of the more used devices that make a conform place are the
air conditioner (A/C) to keep a comfortable temperature and the coffee machine
when early or longer meetings take place in this laboratory. Finally, what is the main
tool of digital and immersive technologies will be the virtual reality (VR) headsets
with a various number of models, such as from Meta, Holo Lens and Acer.

Measure & Analyze.

In this stage we will see and understand the data needed to start developing our
digital twin, that is why we need to set a few areas to cover up and get the correct
information, will be integrating the analyze part to this and combining the data we
need to complete the project with the solution once analyzed.

We need the next stages, in order to complete design of our project:

I.  Hardware: Sensors, to recollect the data in real-time and reflect signals that
will be deployed in our digital scene and actuators that will make reflect the
signals given in our digital scene that will affect the real model.

Requirements: We need to collect the Power Consumption in our devices such as
VR Headsets, monitors and coffee machine to let us know when some actions are
happening and how to make the device is get or not current passing through.

We need to receive the IR signals that are the ones to make our devices like A/C
and Monitor to turn on and off. And lastly we need to get a temperature and humidity
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sensor to get the real time data of our environment in case we need to adjust some
parameters for comfort.

Solution: For covering up our devices requirements we are getting a Sonoff
Smartplug S40 to detect when the plug is letting current pass through to know if a
device is able to power and it can read power consumption like voltage, current and
power, this made us able to know if a device is on sleep mode and stop the energy
consumption when it is not needed. And for the IR signals the L30 from DuoSmart
is the best option because it adds the temperature and humidity reads.

II.  Cloud Platform: The platform is the link from the real world stepping into the
digital but no final stage of our digital twin, it gives us the capacity to manage
and code the tasks we need to manipulate our needs with the goals needed
to achieve.

Requirements: For the cloud platform we need something that can give us the ease
to integrate the solution in devices with a communication protocol, can be placed
locally but manage the devices control in the cloud.

Solution: In this case, we are gonna use the IoT platform, Home Assistant, it is
capable to set the integration of the previous mentioned devices, integrating coding
assets (like YAML for internal automations, python and mqtt add-ons), multiplatforms
for smart home devices, in this case, it is compatible with Tuya and Smart Life. It
also is compatible with Raspberry Pi, Arduino and ESP32 devices [7] [8].

For the L30 device to send the IR signals and the temperature and humidity reads,
as well as, the eWeLink App to connect the Sonoff’s smartplugs for turn on/off and
power consumption reads [9].

[ll.  Communication Protocol: The needs for this is to get a breach between the
graphic engine and the cloud platform, if a cloud platform is not needed it can
connect the devices through this way.

Requirements: It has to support real-time updates to get a fast send and receive flow
of messages between the real and digital system.

Solution: It will be implemented the MQTT protocol it is a simple way to send
messages through different stages of our project, compatible with Home Assistant
and many graphic engines [10].

IV.  Graphic engine: This is where all the developing interactions and visual
representation to mimic the real model will happen.

Requirements: Able to perform sender and receiver position with the communication
protocol proposed (MQTT), able to load 3D environments, run tests and versatile for
VR projects.
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Solution: The graphic engine that is going to be the main VR developing platform will
be Unity for its simple way to work with on digital environments for virtual and
immersive projects, it also is compatible with MQTT protocol to receive and send
messages [11] [12].

V. VR device: This is the final stage into our digital experience, which deploys
the whole project and the interaction from the digital world that will affect the
real world and where you can notice the real world actions in the digital world.

Requirements: IT needs to have some graphic specs to run the digital twin from the
Unity graphic engine, capable of connect to WiFi and easy to use for the users.

Solution: This may be the most intuitive device to define, this because is going to be
from the virtual and immersive laboratory that has the ease-of-use VR Headsets,
and for this part is going to be used the Oculus Meta Quest 2 [13] [14].

VI.  Optional — 3D Model platform: This can be really useful to develop a 3D model
to replicate a representation of a real model, for this project it will be used a
3D model designed in the past to use it as the digital representation in the
project.

Improve.

This stage is where more time and effort is required, but thanks to the past stages
reviewed, we have our information broken down to just match the pieces needed to
be placed and set with the requirements we ve saw before.

In the figure 1 we can appreciate the devices that are going to be the main spots to
focus in our integration, with the L30 from Duo Smart (Circle in color black) to control
the power on/off of our 10 monitors at the same time with a reduction of time spend
in turning on/off all of them, it will also control the signals for the A/C to avoid letting
it be turned on where people are not in the place for long periods like weekends or
holidays.

For the same image we can appreciate the devices that will be controlled by the
power consumption, turn on/off them when there is no need to be powered. For the
VR headsets, knowing if the device is in place, the battery is low and charging, as
well as, turning it off when the charger is not requiring more power and making the
life cycle of the battery last long. In the other part, the coffee machine can make us
get less energy consumption and notify when the coffee is getting ready.
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Figure 1. Devices integrated for the digital twin (Real model). On top of the ima!ge are the devices to
control the IR signals and temperature/humidity reads. On the bottom side, is the devices to control
the power reads.

All these devices complete the stage of getting ready the real system to recollect
data and use it to take real action in the digital system. All of this can be notice in the
figure 2, where show us the flow our project will have since the real world until the
las stage, the digital world, to complete the digital twin process.

Starting with the devices to control and the sensors placed in every spot defined in
the laboratory (light green block), which will recollect the corresponded data into the
cloud platform which is Home Assistant (light orange block), and will process the
data to send it via MQTT messages (light purple block) to the graphic engine, Unity
(light gray block), and process the signals into actions, animations or messages to
let the user know if the actions made from the VR headsets (light blue block) are
having a real response.

Figure 2. Signal communications flow of the stages that are involved (Real model, device control,
communication protocol, graphic engine and virtual model).
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At the end of the implementation through our stages of the digital twin there are some
options and features a user can interact with in the VR headset, as shown in the
figure 3, turning on the monitors and deploying a wallpaper confirmation, power
on/off the A/C if needed due to the temperature reads, charging the VR headsets or
knowing if the device is in place and lastly the coffee machine to know if it is ready
to prepare coffer or it is getting prepared.

Figure 3. Devices integrated for the digital twin (Virtual model).

RESULTS

As mentioned before in this project, this digital twin was made to prove that it can be
a useful tool that can manage devices and get benefits to some of our repetitive
tasks or to manipulate different devices at the same time with the aid of having a
track and status of them at your fingertips. That’s why we made some tests that let
us know how the project is interpreted by the final user perspective, as shown in the
figure 4, which is an average 22-year-old person, that is around the educative fields,
more specifically, engineering students.

Through the time the project has been developing there have been many testing
from users, but for results there is a test that covers many aspects of what we were
trying to achieve. Starting from usability, to know the ease which users can learn to
operate the system; functionality, to know the perspective about the features and
capabilities; quality, to know if the system meets the needs of the main user and
finally heuristics, which can make have feedback in user interface and user
experience for next improvements.
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N
Figure 4. Users testing the digital twin project.

The main metrics was to see if the user gets to really get into the digital twin as a
use tool for its daily routine, whether you have presence or not in the place
represented in the digital twin. For the chart 1, we can infer that in 9 tests, done from
people outside the laboratory activities, there is an average of 7 minutes to test all
of the features and having the experience of the interaction between the real
implemented devices and the digital control, must of them, with the data on the chart
2, get used to the environment in a few minutes that, considering there can be more
devices it make people adapt easily to control and know how the environment is
immediately, even if you don’t know how the devices can me controlled in real life.
Something that really encourage the digital innovation fields is that the final user
considers this alternative as a valuable and important tools, as shown in the chart 3,
that can really benefit their places and how they work in them, can be available to
get a project like this to make actions more easily and simple, as well as, having a
comfort and entertain experience, while trying this authentic alternative, represented
with the interaction between the real and digital phase of the digital twin, which
reflects that in fact, having a real time response can make people implement or not
this option, especially in the industrial field due to security, production and demand
requirements.

Test Lenght

How much does it take you to
understand the data in the test?

Chart 1 & 2. Times of users testing the digital twin project (Left chart 1).
Difficultness level of understanding the environment (Right chart 2).
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Finally, some of the results that the test show in the chart 4, are some ares of interest
where to extrapolate this kind of environment, as the laboratory field, an office is the
top where to implement a project like this to delegate activities from a person to a
routine or platform like the digital twin to really know what is happening in real-time
and how to manage that environment.

Average perception of the Digital
Twin

Where could you implement a proyect like

00% this?

80%

70%

B60%

50%

40%

30%

20%

10% W Office @ industrial facility @Home
0%

Interaction Real- Valuable Tool Willness to get
Digital

3. 4.

Chart 3 & 4. Relevant aspects through the user perception (Left chart 3)
Fields of interest to integrate a digital twin in a real system (Right chart 4).

CONCLUSIONS

Implementing a project like this involves a lot of social integration to really know how
to successfully deploy its final version, if you would like to have all the data that is
required to understand the environment, for this it is always useful to get to know the
final users and what they need.

Once you know how the project could have a focus, it is time to start the analyze
phase and how to impact the top offenders. Mainly, you want to get rid of the more
repetitive things and task you can manipulate in the most natural way possible giving
the user an experience to encourage use it as a daily and useful tool, this feels as a
unique experience to the daily user of the digital twin applied in their environment,
while for the industrial field it can be a great tool for companies to increase their
competitiveness, productivity, and efficiency [15].

Limits

Throughout the development of the project, some issues related to the technological
infrastructure were identified, especially regarding constantly cloud connection
credentials refreshing due to educative institute cybersecurity parameters, this
affects the integration of certain equipment and the synchronization of data in real
time performance of some functionalities.

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 24

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

In addition, the compatibility of some proposed devices to use proved to be a
limitation. The lack of standardization due to wide range of brands generated certain
delays in the implementation and the centralized management of the devices,
limiting the scalability and flexibility of the system in its early stages.
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RESUMEN

El presente estudio de Investigacion se realiz6 para indagar la efectividad entre
cursos a nivel superior de una modalidad sincrénica y compararla contra una en
modalidad asincrénica, ambas en linea. Se compararon ocho Cursos de Estadistica,
cuatro en la modalidad sincrénica y los otro cuatro en la modalidad asincronica,
utilizando las mismas caracteristicas, es decir, dos semestres de duracion entre
ambas modalidades y un total de 309 alumnos en los ocho cursos. El estilo de
aprendizaje utilizado fue el Reflexivo, debido a que el Estudio fue encauzado a
observar las diferencias en sus resultados. Al finalizar cada Curso se hizo una
comparacion de los siguientes tres resultados: ElI promedio académico de los
estudiantes, el indice de reprobados y el porcentaje de participacion entre los
alumnos y se encontrg, en las tres variables, un valor menor al 5%, lo que arroja
que no existe una diferencia significativa en el aprovechamiento académico.

PALABRAS CLAVE: Modalidad asincrénica versus sincronica, estudio comparativo

ABSTRACT

This research study was conducted to investigate the effectiveness of synchronous
courses at the higher level and compare them to asynchronous courses. Eight
Statistics Courses were compared, four in the synchronous mode and the other four
in the asynchronous mode, using the same characteristics, that is, two semesters of
duration between both modalities and a total of 309 students in the eight courses.
The learning style used was Reflective, because the Study was aimed at observing
the differences in their results. At the end of each Course, a comparison was made
of the following three results: the academic average of the students, the failure rate
and the participation percentage among the students and a value of less than 5%
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was found in the three variables, which shows that there is no significant difference
in academic achievement.

KEYWORDS: Asynchronous versus synchronous modality, comparative study

INTRODUCCION

Hoy en dia, ante los retos que se han afrontado, principalmente debidos a incidentes
relevantes, como la Pandemia que en nuestro pais dur6 cerca de dos afios, los
Docentes hemos visto la necesidad de buscar nuevas maneras de impartir sus
ensefianzas a los estudiantes, buscando nuevos e innovadores métodos, para los
cuales se implementaron los cursos en linea, tanto asincronicos como, sincronicos,
asumiendo que estos tienen una igual efectividad, pero implementando ciertos
factores de éxito en estos ultimos.

Presentacion del Problema de Investigacion

Después de la Pandemia se ha visto la necesidad de implementar cursos en Linea
en las Universidades, pero el reto fue lograr implementar aquellos factores de éxito
para que las Unidades de Aprendizaje, en una Modalidad en Linea, pero de manera
sincrénica, como asincrénica tuvieran un Promedio Final Grupal, un indice de
Reprobacion y un Porcentaje de Participacion por parte de los Estudiantes, que no
fueran mayor al 5%, ya que un valor superior representa un cambio significativo en
el aprovechamiento académico por parte de los Alumnos.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es conocer el resultado académico al impartir una
Unidad de Aprendizaje en la modalidad en linea de manera sincrénica y el mismo,
pero de manera asincronica y evaluar sus resultados para conocer su efectividad.

Como obijetivos particulares se tienen los siguientes:

1. Verificar si entre ambas modalidades, existe una diferencia mayor al 5% en
el Aprovechamiento o Promedio Grupal de los Alumnos.

2. Verificar si entre ambas modalidades, existe una diferencia mayor al 5% en
el indice de Reprobados Grupal de los Alumnos.

3. Verificar si entre ambas modalidades, existe una diferencia mayor al 5% en
el Porcentaje de Participacion de los Alumnos.

Hipotesis

H1: Se asume que no existe una diferencia mayor al 5% entre el Promedio Grupal
de los Alumnos, ni entre el Indice de Alumnos Reprobados, ni entre la Participacion
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de los Alumnos entre una Unidad de Aprendizaje en Modalidad en Linea Sincrénica
contra una Modalidad en Linea Asincronica.

Alcance del Estudio

El campo de la presente investigacion fue la Facultad de Ingenieria Mecéanica y
Eléctrica de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon, ubicada en San Nicolas de
los Garza, Nuevo Ledn, México, enfocandose en los Alumnos que estudian la
Unidad de Aprendizaje, titulada Control Estadistico de Calidad de las Carreras de
IMA e IMF. El Estudio se realiz6 a 4 Grupos en cada Modalidad, estudiando el
desempeiio de un minimo de 300 Alumnos.

Las Modalidades en las Unidades de Aprendizaje referidas fueron la Modalidad en
Linea de forma Sincrénica y se compar6 con la misma Unidad de Aprendizaje en
Linea de manera Asincronica, en las cuales las evaluaciones sumativas consistieron
en un minimo de cinco Actividades Fundamentales, dos Exdmenes y un Proyecto
Integral de Aprendizaje.

La informacion obtenida de la Modalidad en Linea de manera Sincronica se recabo
durante los meses de agosto a diciembre del afio 2021, y de enero a Junio del afio
2022 y de la Modalidad en Linea Asincronica fue durante los meses de agosto a
diciembre de afio 2023 y de enero a junio del afio 2024.

DESARROLLO

([1] Martin & Bollinger, 2018, pag. 211) sefalan, sobre ambas modalidades de
ensefianza, lo siguiente: "Los estudiantes indicaron que el aprendizaje sincrénico
crea una mayor sensacion de conexién con sus compafieros y profesores, pero los
formatos asincronicos ofrecen mas flexibilidad para aquellos que equilibran el
trabajo y los compromisos personales”.

En este estudio, los autores comparan las percepciones de los estudiantes sobre la
efectividad de estrategias en modalidades sincronicas y asincronicas, concluyendo
qgue el aprendizaje asincrénico puede ofrecer mayor flexibilidad, pero el sincrénico
es percibido como mas interactivo.

Por otro lado, ([2] Singh, J., Steele, K. & Singh, L. 2021), exploran los beneficios y
limitaciones de combinar enfoques sincrénicos y asincrénicos en entornos de
aprendizaje hibridos, sefialando que una mezcla de ambos enfoques puede mejorar
la participacion de los estudiantes y optimizar el proceso de aprendizaje.

"Un enfoque combinado que aprovecha tanto las modalidades de aprendizaje
sincrénico como asincronico ofrece el potencial de involucrar a estudiantes con
diversas necesidades, mejorando tanto la calidad como la accesibilidad de la
educacion”. ([2] Singh, Steele, & Singh, 2021, p. 7).
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También, vale la pena sefialar que ([3] Rapanta, Botturi, Guardia, Koole, &
Goodyear, 2020, p. 920) analizaron la ensefianza universitaria en linea, destacando
qgue "el aprendizaje asincrénico permite una mayor reflexiéon y profundidad en el
estudio, mientras que el aprendizaje sincronico facilita la interaccidén en tiempo real
y la colaboracion inmediata”.

Disefio de la Investigacion del Campo

A continuacion, se describe la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacién de campo requerida para este Estudio.

Instrumentos de Investigacion

Se realizd una investigacion de campo en donde se utilizaron los siguientes
instrumentos de recoleccion de datos, de la Unidad de Aprendizaje CONTROL
ESTADISTICO DE CALIDAD:

1. Modalidad Sincrénica:

Como primer Instrumento de Investigacion, se consideré analizar la Unidad de
Aprendizaje arriba referida en la Modalidad Sincronica Online, la cual tuvo las
siguientes caracteristicas: Se dio esta Asignatura en los semestres de agosto a
diciembre del afio 2021 y de enero a junio del afio 2022, con una cantidad de 146
alumnos, distribuios en 4 Grupos. Las Actividades a realizar por parte de los
Alumnos fueron de cinco Actividades Sumativas con una ponderacion del 40%, dos
Examenes realizados en la Plataforma Nexus con una ponderaciéon del 40% y un
Proyecto Integrador de Aprendizaje, con una ponderacion del 20%.

2.- Modalidad en Asincrénica:

Como segundo Instrumento de Investigacion, se consideré analizar la Unidad de
Aprendizaje arriba referida en la Modalidad Asincrénica Online, la cual tuvo las
siguientes caracteristicas: Se dio esta Asignatura en los semestres de agosto a
diciembre del afio 2023 y de enero a junio del afio 2024, con una cantidad de 163
alumnos, distribuios en 4 Grupos. Las Actividades a realizar por parte de los
Alumnos fueron de siete Actividades Sumativas con una ponderacion del 40%, dos
Examenes realizados en la Plataforma Nexus con una ponderacién del 40% y un
Proyecto Integrador de Aprendizaje, con una ponderacion del 20%.

En resumen, ambas Unidades de Aprendizaje a evaluar fueron similares en sus
caracteristicas para que la comparacion fuera fidedigna y sus resultados
representativos.

Definicion de Variables

A continuacion, se describen las variables a obtener en los presentes instrumentos
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de investigacion:

o Comparacion del Porcentaje del Promedio Académico entre ambas
Modalidades, para verificar si hubo una diferencia mayor o menor al 5%.

o Comparacion del indice de Reprobados entre ambas Modalidades, para
verificar si hubo una diferencia mayor o menor al 5%.

o Comparacion del Porcentaje de Participacion de los Alumnos en sus
Actividades Académicas entre ambas Modalidades, para verificar si hubo una
diferencia mayor o menor al 5%.

Tamafo de la Muestra

La poblacién considerada para esta investigacion fue de aproximadamente 600
alumnos que estudiaron la Asignatura de CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD
de las Carreras de IMA e IMF de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de
la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, durante un semestre de los afios 2021,
2022, 2023 y 2024.

De acuerdo a la informacion de ([4] Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pags.
244245), para conocer el tamafio de la muestra y que esta sea representativa, se
consideraron los siguientes parametros:

En base a la formula y tomando en cuenta la poblacion arriba sefalada del total de

estudiantes, con un error estandar del 3.4% y un nivel de confianza del 90%, se
utilizo la siguiente férmula para calcular la muestra de la poblacién:

n — (1)

Donde:
n = Tamarno de la muestra.
N = Tamano de la Poblacién

2
Siendo c (2)

. 2 . -, .
Sabiendo que: € es la varianza de la poblacion respecto a determinadas

. 2 . . : o
variables, ¥ es la varianza de la muestra, la cual podra determinarse en términos
de probabilidad como:

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 31

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

5 =p(l-p) (3)

S€ es error estandar que esta dado por la diferencia entre ('u - X ) la media
poblacional y la media muestral.

2 ) -
(Se) es el error estandar al cuadrado, que nos servira para

ol determinar, por lo que,

o2 -(se)* 4)

es la varianza poblacional. La aplicacion de la formula se describe a continuacion:

Tabla 1. Calculo de la muestra representativa para el estudio.

Caracteristicas del Tamafio
de la Muestra

N=600

§€ =0.034
(12 = (07)? = (0.034)% = 0.001156
12=11(1—11)=0.9(1-0.9)=0.09

por lo que:
s2 0.09

n, = _ —2:
0.001156=77.85c

0= 7785 =69

1+ 600 77.85

Es decir, para realizar la investigacion se necesitdo una muestra de al menos 69
estudiantes de esta Asignatura. Se realizaron muestras de 70 alumnos, como
minimo para la Modalidad Sincronica y 80 para la Modalidad Asincronica.
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RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados de los instrumentos de investigacion
analizados, los cuales proporcionaron informacién muy interesante y valiosa para
ser analizada.

Comparacion del Porcentaje del Promedio Académico entre ambas
Modalidades:

Esta Gréfica muestra el Promedio Académico Grupal al finalizar la Unidad de
Aprendizaje en la Modalidad Sincronica y en la Modalidad Asincrénica, ambas en
Linea.

Lo que se desea observar en esta Gréfica es si hay algun impacto significativo
(mayor del 5%) en los Promedios Académicos Grupales al finalizar los periodos
lectivos entre ambas Modalidades.

Los resultados fueron los siguientes:

PROMEDIO ACADEMICO
90.0%
80.0% 76.5% 75.5%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
1.0%

0.0%

CLASES SINCRONICAS: CLASES ASINCRONICAS:

Figura 1. Comparacion del Promedio Académico entre Modalidades.

En esta ilustracion, se puede observar que la primera columna muestra que el
Promedio Académico Grupal para la Modalidad Sincrénica al finalizar la Unidad de
Aprendizaje referido fue del 76.5%, mientras que la segunda columna muestra que
el mismo Indicador, para la Modalidad Asincrénica fue del 75.5%.

En la tercera columna se muestra que, la diferencia del Promedio Grupal en la
Modalidad Sincronica fue de un 1.0% mejor que en la Modalidad Asincronica en
Linea.
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Como primer hallazgo, se puede observar que el Promedio Académico Grupal
entre ambas modalidades se MANTUVO PRACTICAMENTE IGUAL, ya que no
hubo un cambio mayor del 5%.

Comparacion del indice de Reprobados entre ambas Modalidades:

Esta Gréafica muestra la diferencia entre los indices de Alumnos Reprobados entre
la Modalidad Sincrénica y la Modalidad Asincronica, ambas en Linea.

Lo que se desea observar en esta Grafica es si hay algun impacto significativo
(mayor del 5%) en los Alumnos Reprobados entre ambas Modalidades.

INDICE DE REPROBADOS

Figura 2. Comparacion del indice de Reprobados entre ambas Modalidades.

En esta ilustracion, se puede observar que en la primera columna el indice de
Alumnos Reprobados en la Modalidad Sincronica fue del 11.8%. Mientras que, en
la segunda columna, la Modalidad Asincrénica fue de 14.8%.

En la tercera columna se muestra que la diferencia del indice de Alumnos
Reprobados en la Modalidad Sincronica fue de un 3.0% menor que en la modalidad
en Linea.

El segundo hallazgo encontrado fue que la cantidad de Alumnos Reprobados entre
ambas Modalidades no fue mayor al 5%, por lo que se deduce que se MANTUVO
SIN CAMBIO SIGNIFICATIVO.
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Comparacion del Porcentaje de Participacion de los Alumnos en sus
Actividades Académicas entre ambas Modalidades:

Esta Gréfica muestra la diferencia entre la Participacion de los Alumnos en sus
Actividades Académicas entre la Modalidad Sincrénica y la Modalidad Asincronica,
ambas en Linea.

Lo que se desea observar en esta Gréfica es si hay algin impacto significativo
(mayor del 5%) en la Participacion de los Alumnos en sus Actividades Académicas
entre ambas Modalidades.

% DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

100.0% 89.3% 92.8%
80.0%

60.0%

% PARTICIP. ACTS. -3.5%

m CLASES SINCRONICAS: CLASES ASINCRONICAS:

Figura 3. Comparacion de la Participacion de los Alumnos en sus Actividades Académicas entre
ambas Modalidades.

En esta grafica, se puede observar que en la primera columna el Porcentaje de
Participacion de los Alumnos en sus Actividades Académicas en la Modalidad
Sincrénica fue del 89.3%, mientras que en la segunda columna se muestra que en
la Modalidad Asincronica fue de 92.8%.

En la tercera columna se muestra que la diferencia entre la Participacion de
Alumnos en sus Actividades Académicas en la Modalidad Sincronica fue de un 3.5%
menor que en la Modalidad Asincronica.

El tercer hallazgo encontrado fue que la Participacion de los Estudiantes en sus
Actividades Académicas fue PRACTICAMENTE IGUAL entre ambas Modalidades.
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CONCLUSIONES

Como conclusion de los hallazgos encontrados, se establece lo siguiente: Como
conclusion del presente Estudio de Investigacion, se encontré que para la Unidad
de Aprendizaje de Control Estadistico de Calidad los resultados del
aprovechamiento académico entre una Modalidad Sincréonica y una
Asincronica fueron practicamente los mismos, ya que las variaciones entre
los Indicadores que se monitorearon no fueron superiores al 5%, para
considerarlos como significativos, por lo que SE ACEPTA LA HIPOTESIS
planteada en la Seccion 1.3 del presente Estudio.

La presente conclusion esta soportada por los hallazgos arriba sefialados.

Adicionalmente, se encontr6 que en la Modalidad Sincronica existe una mayor
interaccion entre Alumnos y Docentes y que en la Modalidad Asincronica se tiene
una mayor flexibilidad para quienes tienen compromisos de trabajo y personales.
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RESUMEN

Se realizé un andlisis de la aplicacion de costeo directo para determinar las variables
que expliquen el rendimiento econdmico de las empresas del &rea metropolitana de
Monterrey, Nuevo Ledn. Un hallazgo importante es que el método de costeo directo
es efectivo al igual que el método de costeo absorbente. El resultado esperado es
que, por medio del uso de los métodos de costeo directo, genere una mejor
rentabilidad econdmica en las empresas para que sean mas competitivos. Se
recomienda realizar estudios de tipo longitudinal entre varios afios, tomando en
cuenta mas empresas y profesionales, que permitan ampliar el conocimiento del
método de costeo directo para mejorar la rentabilidad econémica de las empresas.

PALABRAS CLAVE: Costeo directo, utilidad economica

ABSTRACT

An analysis of the application of direct costing was carried out to determine the
variables that explain the economic performance of companies in the metropolitan
area of Monterrey, Nuevo Leon. An important finding is that the direct costing method
is as effective as the absorption costing method. The expected result is that, through
the use of direct costing methods, it will generate better economic profitability in
companies so that they are more competitive. It is recommended to carry out
longitudinal studies over several years, taking into account more companies and
professionals, which will allow expanding knowledge of the direct costing method to
improve the economic profitability of companies.

KEYWORDS: Direct costing, economic utilitity
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INTRODUCCION

En su momento historico, solo se conocian dos costos de importancia: los de
material y los de mano de obra directa. A inicios del siglo XX solo se conocia el
meétodo de costeo el absorbente o total. Hacia 1930 nacié una alternativa al método
de costeo absorbente, conocida como costeo directo o variable.

No se puede decir, que el costo directo sea mejor que el absorbente y cada uno
tiene un propdosito especial que cumplir. El costo directo apoya a la administracion
en su tarea mientras que el costeo absorbente informa a los usuarios externos.
Cita: “El costeo directo ayuda a los gerentes a enfocarse en los costos variables, lo
que permite un analisis mas directo de la rentabilidad a corto plazo” (Horngren,
Datar, & Rajan, 2015, p. 229).

Cita: “El costeo directo facilita un andlisis mas claro del impacto de los costos
variables en la rentabilidad de la empresa, lo cual es esencial en la toma de
decisiones a corto plazo” (Hansen, Mowen, & Guan, 2015, p. 325).

DESARROLLO

Declaracion del Problema.

Se conoce que los profesionales en general no tienen conocimientos sobre los
conceptos basicos de costeo en el ejercicio de su profesién, tal como: costeo
directo, lo cual va a generar una mejor oportunidad de rendimiento econémico en
las empresas.

Pregunta de investigacion
¢, Como influye el método de costeo directo en el incremento de la utilidad econémica
en las empresas?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Dar respuesta a la situacion y brindar recomendaciones sobre el tema de costeo
directo. El uso de este método o herramienta va a generar mejorar la rentabilidad
econdémica de la empresa.

Cita: “El método de costeo directo es ideal para el analisis de la rentabilidad
operativa, ya que excluye los costos fijos en el calculo del costo unitario” (Garrison,
Noreen, & Brewer, 2017, p. 312).

Objetivos Especificos
Analizar la situacion actual del proceso costeo directo.
Determinar cada una de las actividades realizada por el método de costeo directo.
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Justificacion de la investigacion
Hay que considerar la aplicacion del método de costeo directo lo cual impacta en la
mejora de la rentabilidad econdmica de la empresa.

Hipotesis de la investigacion
Hi: El concepto de costeo directo genera una mejor oportunidad de rendimientos
econdémicos en las empresas.

La

aplicacion \
Genera un

mejor
rendimiento
economico
en las

cmpresa

Gréfica 1. Hipotesis de investigacion.

1.352 Identificacion de variables

Calidad educativa:

Y | Variable Dependiente rendimiento econémico

X | Variables Independientes Definicion

X1 | Aplicacion de costeo directo Costo fijo y Costo variable

Método de anélisis

La presente investigacion es de tipo descriptiva, cuya principal caracteristica es la
siguiente: “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”
(Hernandez, 2014, p. 92).

Delimitacion y Limitaciones

Delimitacion
La investigacion se realiza conforme a las fuentes bibliograficas obtenidas.

Limitacion

El presente trabajo se restringe a establecer la relacion entre las variables
determinando la causa y el efecto, como variable independiente costeo directo y
como variable dependiente la rentabilidad econdmica, es decir, son variables que
forman parte de la organizacion.
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MARCO TEORICO
PRINCIPIOS DEL COSTEO DIRECTO

e Los que proponen el método de costeo directo, dicen que los costos fijos de
produccion se viculan con la capacidad instalada y ésta, a su vez, esta en
relacion de un periodo determinado, pero jamas en el volumen de produccion.

e Los costos fijos de produccion deben llevarse al periodo, es decir enfrentarse
a los ingresos del afio de que se trate, de ahi que no se asigne ninguna parte
de ellos al costo de las unidades producidas.

e Cita: “El costeo directo permite tomar decisiones a corto plazo al centrarse
en la contribuciéon marginal de cada producto” (Drury, 2018, p. 204).

o Cita: “El enfoque del costeo directo es especialmente util en empresas con
alta proporcion de costos fijos, ya que destaca la relacion entre costos
variables y volumen de ventas” (Hilton & Platt, 2017, p. 432).

Costeo Directo (COD): Los costos fijos de produccion se relacionan sélo con la
capacidad instalada. Los costos fijos deben llevarse al periodo y no a las unidades
producidas.

Comparativo entre el costeo absorbente y directo

Wariable

Costeo absorbente

Costeo directo

Usuarios

Externos

Internos

Costos fijos de
produccian

Se distribuyen en
las unidades
producidas

Son costos del
pericdo

“Valuacion de
inventarios

Considera los
costos fijos v
variables

Solo considera
los costos
variables

LHilidades
COos vws CODN

Son mayores si:
Vol ventas <
ol de produccican

Son mayores si:
Vol ventas =
ol produccion

También difieren en la presentacién del estado de resultados.
Las caractertisticas distintivas del costeo directo:

e Coinciden: en que los gastos de venta y administracion, variables y fijos, son
costos de periodo, y que los costos variables de produccion son costos del
producto.

e La diferencia sustancial reside en como considerar los costos fijos de
produccion: costos del producto o del periodo, lo que origina diferentes
valuaciones en los inventarios y, por lo tanto, en la utilidad.

e Cita: “El enfoque de costeo directo permite una mejor comparacion de la
rentabilidad entre diferentes periodos, ya que los costos fijos no son
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considerados en el costo unitario de cada producto” (Anthony &
Govindarajan, 2014, p. 489).

Ventajas del costeo directo

1. Facilita la planeacion junto con el modelo CVU

2. Facilita la identificacion de las areas que afectan los costos

3. Elimina fluctuaciones de los costos por efecto de los volimenes de produccion
4. Marco de referencia para aprovechar pedidos especiales a precios inferiores de
lo normal (utilizar capacidad ociosa)

5. Elimina el problema de elegir bases para prorratear los costos fijos debido a que
su distribucion es subjetiva

6. Facilita la rapida valuacién de inventarios.

7. La preparacion del estado de resultados nos ayuda a identificar las areas que
estdn mas afectadas por los costos y la toma de decisiones adecuadas.

Cita: “La ventaja del costeo directo radica en su simplicidad y en su enfoque en los
costos variables, lo que facilita el analisis de contribucion y punto de equilibrio”
(Kaplan & Atkinson, 2015, p. 389).

Desventajas del costeo directo

1. Dificultad para separar costos variables vy fijos, los errores pueden afectar la
valuacion de los inventarios y por consecuencia el calculo de la utilidad

2. El uso del analisis marginal a largo plazo puede ser perjudicial para fijar los
precios a corto plazo, al reducirlos con el objetivo de generar un minimo margen de
contribucion, como no es posible recuperar los costos fijos de la capacidad instalada
se produce una pérdida de potencial productiva a largo plazo

3. El uso de analisis a largo plazo puede ser perjudicial para fijar los precios a corto
plazo.

El costeo directo ante la competitividad

¢ Como enfrentar la competencia internacional?

Las empresas exportadoras no podran determinar su precio con base en los costos
variables (no se podra vender por debajo de los costos totales para que las ventas
nacionales subsidien las extranjeras).

Ademas, tenemos la opcion de adquirir productos extranjeros y no estamos
dispuestos a subsidiar empresas ineficientes.

Mision del costeo directo
Facilitar el proceso de toma de decisiones y disefiar estrategias a largo plazo.

El costeo directo y fisico.

Hasta 1988, la Ley del Impuesto sobre la Renta no permitia la valuacion del costo
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de venta con el costeo directo de las ventas que se efectuaban en México, sélo lo
autorizaba para el costo de venta para exportaciones.

Pero a partir de 1989 la Ley del Impuesto sobre la Renta, permitié deducir todas las
compras sin importar si son insumos para ventas nacionales o extranjeras.
RESULTADOS

Tipo y caracteristicas del Disefio de Investigacion

Poblacién y muestra.

La poblacion estd conformada por profesionales del sector empresaraial. La
poblacién de esta investigacion comprende 100 encuestas a profesionales.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, cuya principal caracteristica es la
siguiente: “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”
(Hernandez, 2014, p. 92).

Unidad de Anélisis

En la siguiente tabla se muestra la relacién entre la pregunta de investigacion y las
unidades de analisis:

Tabla 1. Relacidn entre pregunta de investigacion y la unidad de andlisis.

Pregunta de Investigacion Unidad de Analisis
La aplicacion de costeo directo genera un Los profesionales que trabajan en el
mejor rendimiento econdémico en la medio empresarial
empresa.

Tamafio de la Muestra
El total de la poblacion son 100 encuestas en el sector empresarial.

Instrumento de recoleccién de informacién.
Se aplica una encuesta relacionada a la aplicacion de costeo directo en las
empresas y se muestran los resultados.
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Cuenta de £Cudntos afios tiene su PYME funcionando?

Cuenta de ;Cuantos afios tiene su
PYME funcionando? (Costeo
Directo)

&Cudntos afios tiene su... -
=1a2afios
m3ab afios

Més de 5 afios

= Menos de 1 afio

Gréfica 1. En esta grafica se muestra la antigiiedad de la PYME,
tenemos lo siguiente.

a) Menos de 1 afo: 35 b)1laZ2 afos: 32 c) 3 a5 afos: 15 d) Mas de 5
afos: 17

Cuenta de éCudntos empleados tiene su PYME?

Cuenta de ;Cuantos empleados
tiene su PYME? (Costeo Directo)

£Cuantos empleados tene... =
285 mDeDatld
mDe 11a30
De 31a50
mDe 512100

Grafica 2. En esta grafica se muestra cuantos empleados tiene su PYME.

a) De0alo:24 b) De 11 a 30: 35 c) De 31 a 50 d) Mas de 50: 13

Cuenta de iCudl es el sector al que pertenece suPYME?

Cuenta de ;Cual es el sector al que
pertenece su PYME? (Costeo
Directo)

= Comercio
= Ganaderia
logistica
m Manufacturero
= Restauratero
= Servicios
% 1%

Gréfica 3. En esta grafica se muestra cual es el sector al que pertenece su PYME.

a) Manufacturero b) Comercio c) Servicios
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Cuenta de éTiene conodmiento especifico de las condiciones en cuanto al método de costeo directo?

Cuenta de ¢ Tiene conocimiento especifico de
las condiciones en cuanto al método de
costeo directo? (Costeo Directo)

. = Me falta aprender
mNo

S
7%
Gréfica 4. En esta grafica se muestra si se tiene conocimiento
especifico de las condiciones en cuanto al método de costeo directo.

a) Si b) No c) Me falta aprender d) No me interesa

Cuentade {Tiene conodmiento espedifico de las condiciones en cuanto al método de costea..

Cuenta de ; Tiene conocimiento
especifico de las condiciones en
cuanto al método de costeo
absorbente?(Costeo Directo)

u Me falta aprender
uNo
Si

43%

Grafica 5. En esta grafica se muestra si se tiene conocimiento especifico
de las condiciones en cuanto al método de costeo absorbente.

a) Si: 39 b) No:

Cuenta de £Cudles condiciones considera que son los principales factores que afectan el costeo..

Cuenta de ;Cudles condiciones considera
que son los principales factores que afectan
el costeo directo y costeo absorbente?
(Costeo Directo)

£Cudles condidiones... A

40% u Econdmicas

= Financieras
Mercado

Grafica 6. En esta grafica se muestra cuéles condiciones considera que
son los principales factores que afectan el costeo directo y costeo absorbente.

a) Economicas b) Mercado c) Financieras
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Cuenta de éCudl es el grado académico de los principales directivos de su empresa?

Cuenta de ¢ Cual es el grado académico de
los principales directivos de su empresa?
(Costeo Directo)

Secundaria
5%

Preparatoria
15%
Posgrado
22%

Grafica 7. En esta grafica se muestra cudl es el grado académico
de los principales directivos de su empresa.

mLicenciatura

u Posgrado

Licenciatura Preparatoria
58% = Secundaria

a) Secundaria: 16 b) Preparatoria: 23 c) Licenciatura d) Posgrado

Cuenta de ¢ Utiliza algiin método costeo para dar
seguimiento a la rentabilidad econémica en su
empresa? (Costeo Directo)

o Costeo
Directo
bsteo Directc
100%

Grafica 8. En esta grafica se muestra si se utiliza algiin método costeo
para dar seguimiento a la rentabilidad econémica en su empresa.

a) Costeo Directo  b) Costeo Absorbente c¢) Costeo Absorbente d) Ninguno

Mecanismo del costeo directo

Visto el mecanismo de la preparacion de los estados de resultados bajo ambos
sistemas, se analizara por que generan diferentes utilidades en un mismo afio. La
causa se encuentra en la diferente valuacion de los inventarios, ya que uno incluye
los costos fijos y el otro no lo hace.

Con los mismos datos del ejemplo anterior se analizara el fendbmeno de cambio en
las utilidades, por medio de los dos métodos de costeo.

Ejemplo de costeo directo

Una empresa muestra la siguiente informacion:
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2005 2006
Unidades vendidas (V) 2000 2500
Costo variable de produccién (CVP) $ 50.00| $ 50.00

$ $
Costo fijo de produccion (CFP) 180,000.00 180,000.00
Gastos var de admon y ventas (GVA) $ 30.00| $ 30.00
Gastos fijos de admon y ventas (GFA) 30000 30000
Capacidad en unicades ( C) 2400 2400
Produccion en unidades (Q) 2200 2400
Precio en ventas (P) $ 200.00| $ 200.00
Inventario inicial (I1) 200 400
Inventario Final (IF)= 11+Q-V 400 300

Para 2005 y 2006
Costos fijos de
Tasa fija de Produccion = produccion

Capacidad de
unidades

= $180,000.00 =$75

2400

Para el 2005 (Capacidad-Produccion)(Tasa)

Variacion de la capacidad = (2400-2200)(75) = $15000

directo

Estado de resultados (2005) Utilizando el costeo

Ventas = (P)(V)

400000

(-) Costo de venta

Inventario inicial = (I1)(CVP+T) 10000

(+) Costo de producciéon =(Q)(CVP+T) 110000

(-) Inventario final = (IF)(CVP+T) 20000 100000
=Utilidad bruta 300000

(-) Gastos var de venta y admon=(V)(GVA) 60000

(-) Gastos fijos 180000
Produccién=CFP 180000

Ventas y admon=CFA 30000 210000
=Utilidad de la operacion $30,000.00

proyectos.i.v@hotmail.com
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Estado de resultados (2006) Utilizando el costeo

directo

Ventas = (P)(V) 500000
(-) Costo de venta

Inventario inicial = (I1)(CVP+T) 20000

(+) Costo de produccién =(Q)(CVP+T) 120000

(-) Inventario final = (IF)(CVP+T) 15000 |125000
=Utilidad bruta 375000
(-) Gastos var de venta y admon=(V)(GVA) 75000
Gastos fijos

Produccién=CFP 180000

Ventas y admon=CFA 30000 |210000
=Utilidad de la operacion $ 90,000.00
Conclusion

Utilidad para el 2005
Vol. Ventas < Vol. Producc 2000 < 2200

Costeo Directo
Utilidad = $30000

Conclusioén

Utilidad para el 2006

Vol. Ventas > Vol. Producc
2500 > 2400

Costeo Directo
Utilidad = $90000

CONCLUSIONES

El profesional a través del tiempo debe ir perfeccionando el uso el método de costeo
directo y asi apoyar al rendimiento econémico de las empresas. Es importante que
en el uso de este método de costeo exista una cordial y sana convivencia entre las
empresas y los profesionales.

La hipétesis es aceptada, ya que el método de costeo directo es correcto y permite
una mejor visualizacion del costeo realizadas a las empresas, es decir, por la grafica
4 se tiene un 77 por ciento se acepta la hipoétesis. Se propone que, en el tema del
costeo directo, exista una vinculacion entre empresas y profesionales en el medio
empresarial y asi intercambiar experiencias, que ayuden a mejorar el rendimiento
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econdémico de las empresas. Es necesario extender el alcance de la presente
investigacion, a fin de analizar las posibles causas por las cuales no se obtienen los
resultados econdmicos esperados en las empresas.
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ANEXO.

ENCUESTA DEL ENTORNO DEL COSTEO DIRECTO

1.

¢,Cuantos afos tiene su PYME funcionando?
a) Menos de 1 afio. b)laZ2 afos c) 3ab5 afos
d) Mas de 5 afios

¢, Cuantos empleados tiene su PYME?
b) De0Oa 10

c) Del11a30

d) De 31a50

e) De 51 a 100

¢, Cual es el sector al que pertenece su PYME?
a) Manufacturero b) Comercio c) Servicios

¢ Tiene conocimiento especifico de las condiciones en cuanto al método de
costeo directo?
a) Si b) No c) Me falta aprender d) No me interesa

¢ Tiene conocimiento especifico de las condiciones en cuanto al método de
costeo absorbente?
a) Si b) No c) Me falta aprender d) No me interesa

¢, Cuales condiciones considera que son los principales factores que afectan
el costeo directo y costeo absorbente?
a) Econdmicas b) Mercado c) Financieras

¢,Cual es el grado académico de los principales directivos de su empresa?
a) Secundaria b) Preparatoria  c) Licenciatura d) Posgrado

¢Utlliza algin método costeo para dar seguimiento a la rentabilidad
econdémica en su empresa?
a) Costeo Directo b) Costeo Absorbente c¢)Costeo Estandar d) Ninguno

Gracias por su colaboracion.

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
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BLOOKET COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE
ANIMACION DIGITAL Y EFECTOS VISUALES

Mtro. Manuel Enrique Hernandez Meza manuel.nm@campeche.tecnm.mx & @),
Rosario de Fatima Suarez Améndola rosario.sa@campeche.tecnm.mx @,
Alicia Guadalupe Garcia Reyes alicia.gr@campeche.tecnm.mx @

INSTITUCION

1. Tecnoldgico Nacional de México campus Campeche, docente del Departamento
de Sistemas y Computacion.

RESUMEN

Este estudio examina el impacto de Blooket como herramienta gamificada en
estudiantes de nuevo ingreso a la carrera de Ingenieria en Animacion Digital y
Efectos Visuales del Instituto Tecnolégico de Campeche. A lo largo de un periodo
de un mes, se observé la evolucidén del rendimiento académico, medido por los
porcentajes de aciertos en las actividades de Blooket. Los resultados muestran una
mejora constante, sugiriendo que esta plataforma facilita la adaptacién al entorno
universitario, mejorando la retencion de conocimientos y la participacién de los
estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Blooket, Aprendizaje basado en juegos, Gamificacion,
Estudiantes de nuevo ingreso, Educacion Superior

ABSTRACT

This study examines the impact of Blooket as a gamified tool for first-year students
in the Digital Animation and Visual Effects Engineering program at the Tech Institute
of Campeche. Over a one-month period, academic performance was tracked
through correct answer percentages in Blooket activities. Results show consistent
improvement, suggesting that the platform aids university adaptation by enhancing
knowledge retention and student participation.

KEYWORDS: Blooket, Game-based learning, Gamification, First-year students,
Higher education
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INTRODUCCION

El uso de herramientas gamificadas en la educacién superior ha ganado relevancia
en los Ultimos afos debido a su capacidad para mejorar el compromiso, la
motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes. Estas plataformas, que
integran dinamicas de juego con el aprendizaje, permiten a los educadores
presentar los contenidos de una manera mas atractiva e interactiva. En particular,
la gamificacion ha mostrado resultados positivos en diversas areas del
conocimiento, desde la ensefianza de idiomas hasta materias mas técnicas como
las ingenierias. Este articulo presenta los resultados de una prueba piloto llevada a
cabo en el Instituto Tecnolégico de Campeche, donde se implementd la plataforma
Blooket como parte de las actividades académicas en la carrera de Ingenieria en
Animacion Digital y Efectos Visuales. El propoésito de este estudio fue analizar el
impacto de Blooket sobre el rendimiento académico y la adaptacion de los
estudiantes de nuevo ingreso a la educacion superior.

DESARROLLO

La transicion de la educacion media superior a la educacion superior representa un
reto significativo para muchos estudiantes, especialmente en disciplinas técnicas
como la Ingenieria en Animacion Digital y Efectos Visuales, donde los estudiantes
deben dominar una variedad de habilidades técnicas en un corto periodo de tiempo.
La gamificacion puede ser una herramienta efectiva para ayudar a los estudiantes
a adaptarse a estas nuevas exigencias. Sin embargo, la implementacion de la
gamificaciébn en la educacidén superior todavia es un area que necesita mas
investigacion, particularmente en contextos donde los estudiantes enfrentan
grandes retos técnicos y creativos. En este contexto, Blooket, una plataforma
gamificada que permite a los docentes crear actividades educativas interactivas, se
ha utilizado como una estrategia para promover la participacion y mejorar el
rendimiento académico en este grupo de estudiantes.

nlooket Join a Game

Level Up
Classroom
Engagement

We're matching action with education
to create the ultimate learning experience!

o) Pronunciation (*Blue-kit")

Figura 1. Plataforma de gamificacion Blooket
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El estudio llevado a cabo tuvo como objetivo principal describir como el uso de
Blooket puede impactar positivamente en la adaptacion académica de los
estudiantes de nuevo ingreso, facilitando la adquisicion de conocimientos y
mejorando su rendimiento académico.

Select Live Game Mode

GoLDwe  >ERYPTH
>E >

Flgura 2. Menu de apllcaciones gamificadas de Blooket.

Esta investigacion se realizdé en el marco de una prueba piloto cuyos resultados
preliminares permitirdn evaluar la viabilidad de la gamificacion en futuros cursos. El
disefio del estudio fue descriptivo cuantitativo, basado en la observacion de los
estudiantes a lo largo de varias sesiones de Blooket. La muestra estuvo compuesta
por 14 estudiantes de nuevo ingreso a la carrera de Ingenieria en Animacioén Digital
y Efectos Visuales del Instituto Tecnolégico de Campeche, matriculados durante el
segundo semestre de 2024. Las actividades de Blooket se integraron como parte
del plan de estudios regular, con 3 sesiones de trabajo a la semana, totalizando 5
horas semanales dedicadas al uso de la plataforma. Durante este periodo se
realizaron 12 sesiones de Blooket, en las que los estudiantes participaron en
actividades de preguntas y respuestas sobre temas relacionados con las
asignaturas técnicas del primer semestre. La plataforma registré automaticamente
el porcentaje de aciertos de cada estudiante al finalizar cada sesion, lo que permitié
medir el rendimiento académico a lo largo del mes.

Question 1
7 Edit . . peticul o
[~
T -]
i rion
s .
oo
Questions
[ - - [ ——
= 1> ]
- Question 4
s e
T
Question 5
¢ L
(V] oo
B

Figura 3. Set de Anlmacmn del banco de preguntas.
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La principal herramienta de recoleccion de datos fue la propia plataforma Blooket,
que generaba reportes automaticos de los porcentajes de aciertos en cada sesion.
Ademas, se aplicaron encuestas breves al final del mes para evaluar la percepcion
de los estudiantes sobre el uso de Blooket y su impacto en la motivacion vy
adaptacion al entorno académico.

Estas encuestas se basaron en una escala tipo Likert de 5 puntos, donde los
estudiantes evaluaron su experiencia con la plataforma en términos de utilidad,
diversion y facilidad para aprender los conceptos.

Animacién
09/17/24 13 Players
228 Correct

73 Incorrect

M Delete

Figura 4. Resultados de aciertos y fallas después de una sesion.

El estudio se centrd en dos variables principales: el rendimiento académico, medido
a través del porcentaje de preguntas respondidas correctamente en cada sesion de
Blooket, y la motivacion y adaptacion, evaluadas a través de las encuestas. Se
considerd que un aumento en los aciertos a lo largo del tiempo reflejaria una mejora
en la retencion de los contenidos académicos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a lo largo de las 12 sesiones de Blooket muestran una
tendencia clara de mejora en el rendimiento académico de los estudiantes. Durante
las primeras sesiones, el promedio de aciertos fue del 65%, reflejando dificultades
iniciales para familiarizarse tanto con la plataforma como con los contenidos
académicos.

A medida que avanzaban las semanas, se observdé una mejora continua en los
porcentajes de aciertos, alcanzando un promedio del 85% al finalizar la dltima
sesion. Este incremento en el rendimiento sugiere que la repeticion de actividades
gamificadas ayud6 a consolidar el aprendizaje y a mejorar la retencion de
conocimientos.
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Tabla 1. Evolucién del Rendimiento Académico en las Sesiones de Blooket.
Sesion Promedio de Aciertos

(%)
65%
67%
70%
72%
74%
75%
76%
78%
80%
82%
84%
85%

B R
SREBowo~voorwdr

Tabla 2. Comparacidn del Rendimiento Inicial y Final.

Sesién Promedio de Aciertos
Primera Sesién 65%
Ultima Sesion 85%

En cuanto a la percepcion de los estudiantes, las encuestas indicaron que la
mayoria encontré Util el uso de Blooket. Un 80% de los estudiantes afirmo que la
plataforma los ayud6 a comprender mejor los conceptos y les permitié estudiar de
manera mas dinamica. Ademas, el 75% reportd que las actividades gamificadas les
ayudaron a sentirse mas motivados y comprometidos con las asignaturas, mientras
que el 85% consideré que las actividades en Blooket les resultaban mas divertidas

gue los métodos tradicionales de ensefianza.

Tabla 3. Percepcion de los Estudiantes sobre el Uso de Blooket.

Pregunta

¢ Consideras que Blooket te ayud6é a comprender mejor
los conceptos?

. Te sentiste mas motivado a participar en las
actividades?

¢ Disfrutaste mas el uso de Blooket en comparacion con
otros métodos?

¢Crees que Blooket facilité tu adaptacion al entorno
universitario?

Porcentaje de estudiantes que
respondieron "De acuerdo" o "Muy
de acuerdo”

80%

75%

85%

70%

La mayoria de los estudiantes lograron un rendimiento medio o alto (70% o mas), lo
gue refleja el impacto positivo de la plataforma en el rendimiento académico. Solo
un pequefio grupo se mantuvo en un nivel bajo de rendimiento.
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Los resultados de este estudio son consistentes con investigaciones previas que
sefialan los beneficios de la gamificacion en la educacion. La gamificacion, cuando
se integra adecuadamente en el curriculo, puede mejorar tanto el rendimiento
académico como la motivacion de los estudiantes. En este caso, los estudiantes de
nuevo ingreso mostraron una mejora significativa en sus porcentajes de aciertos, lo

que indica que el uso repetido de actividades gamificadas puede reforzar el
aprendizaje.

Tabla 4. Distribucién del Rendimiento por Niveles al Final del Estudio.
Nivel de Rendimiento = Rango de Aciertos (%) Numero de Estudiantes

Alto 80% - 100% 5
Medio 70% - 79% 6
Bajo <70% 3

La mejora continua en el rendimiento académico sugiere que Blooket ayudo a los
estudiantes a asimilar mejor los contenidos, lo que es crucial en los primeros
semestres de una carrera técnica.

Evolucién del Rendimiento Académico en Blooket

Porcentaje de Aciertos (%)
N
v
o

1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12
Sesion

Grafico 1. Evolucion del Rendimiento Académico en Blooket.

Comparaciéon del Rendimiento Inicial y Final

80
70
60 |
50+
40
30
20

Porcentaje de Aciertos (%)
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0

:
Primera Sesiéon Ultima Sesién

Gréfico 2. Comparacion del Rendimiento Inicial y Final.

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 55

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

En términos de motivacion, los resultados también son positivos. La gamificacion
permite a los estudiantes participar activamente en su propio proceso de
aprendizaje, lo que aumenta su compromiso y les permite aprender de manera mas
efectiva. La motivacion intrinseca es un factor clave en el éxito académico, y la
gamificacidon ofrece un enfoque dinamico que favorece este tipo de motivacion.

Este estudio tiene varias implicaciones importantes para la educacion superior,
especialmente en carreras técnicas donde los estudiantes necesitan adquirir una
amplia variedad de habilidades en un corto periodo de tiempo. El uso de plataformas
gamificadas como Blooket ofrece a los docentes una herramienta adicional para
hacer que el aprendizaje sea mas interactivo y dinamico. En lugar de depender
Unicamente de métodos tradicionales, los educadores pueden incorporar
actividades gamificadas que refuercen los conceptos aprendidos en clase.

Ademas, la gamificacion puede ser especialmente Util para los estudiantes de nuevo
ingreso, quienes a menudo enfrentan dificultades durante el proceso de adaptacion
a la universidad. Este estudio sugiere que el uso de Blooket no solo mejoro el
rendimiento académico, sino que también ayudd a los estudiantes a sentirse mas
motivados y comprometidos con su aprendizaje, lo que puede facilitar su integracion
al entorno académico.

Si bien este estudio presenta resultados positivos, también tiene algunas
limitaciones. En primer lugar, la muestra fue relativamente pequefia, con solo 14
estudiantes, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos
educativos. Ademas, la prueba piloto se realiz6 durante un periodo relativamente
corto de 4 semanas, lo que significa que los resultados solo reflejan el impacto a
corto plazo del uso de Blooket. Seria (til realizar estudios adicionales que abarquen
un semestre completo o mas, con el fin de evaluar el impacto a largo plazo de la
gamificacién en el rendimiento académico.

Por dltimo, aunque se recopilaron datos sobre la percepcion de los estudiantes, no
se incluy6 un analisis cualitativo detallado de sus experiencias. Incluir entrevistas o
grupos focales en estudios futuros permitiria obtener una visibn mas profunda de
como los estudiantes perciben la gamificacion y como esta influye en su proceso de
aprendizaje.

CONCLUSIONES

La prueba piloto realizada en el Instituto Tecnoldgico de Campeche sugiere que el
uso de Blooket como herramienta gamificada tiene un impacto positivo en el
rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes de nuevo ingreso a la
carrera de Ingenieria en Animacién Digital y Efectos Visuales. Los resultados
muestran una mejora continua en los porcentajes de aciertos a lo largo de las 12
sesiones de Blooket, lo que sugiere que la gamificacién es una estrategia efectiva
para reforzar el aprendizaje y facilitar la retencion de conocimientos.
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Ademas, los estudiantes reportaron sentirse mas motivados y comprometidos con
las actividades gamificadas en comparacion con los métodos tradicionales de
ensefanza.

Este estudio ofrece un punto de partida para futuras investigaciones sobre el uso de
la gamificacion en la educacion superior. Se recomienda realizar estudios
adicionales con una muestra mas grande y un periodo de tiempo mas prolongado,
asi como incluir analisis cualitativos para evaluar en mayor profundidad el impacto
de la gamificacion en la motivacion y la satisfaccion de los estudiantes.
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RESUMEN

En la siguiente investigacion se realizé con la ayuda de 8 alumnos de la Preparatoria
Técnica "Alvaro Obregén" usando la técnica de focus group recolectando 3
caracteristicas y 3 acciones por parte de cada alumno, después se logré obtener
una serie de acciones que sobresalen de las demas, asi mismo se hace esta
investigacion de acciones para ver en qué y porque afectan tanto en las demas
caracteristicas en trabajos ya realizados con anterioridad.

Uno de los tantos beneficios que tendré esta investigacion es saber exactamente el
uso de las acciones para las demas caracteristicas, para poder dar un mejor servicio
para nuestros clientes, en este caso los alumnos y padres de familia, cumplir con
los estandares y normas de calidad, ya que la Institucién participa en varias
certificaciones de calidad.

En esta investigacion se concentra mas en dos acciones donde se sigue trabajando
con investigaciones anteriores donde el tema central es dar un mejor servicio y
capacitar a los demas docentes para cumplir mejor el trabajo que efectuamos.

PALABRAS CLAVE: Calidad, alumno, dendrograma, innovacion, investigar, buen
servicio, docente.

ABSTRACT

In the following investigation, it was carried out with the help of 8 students from the
"Alvaro Obregon” Technical High School using the focus group technique, collecting
3 characteristics and 3 actions by each student, then it was possible to obtain a
series of actions that stand out from the others. In addition, this investigation of
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actions is also carried out to see what and why they affect so much the other
characteristics in works already carried out previously.

One of the many benefits that this research will have is to know exactly the use of
the actions for the other characteristics, in order to provide a better service for our
clients, in this case the students and parents, to comply with the quality standards
and norms since the Institution participates in several quality certifications.

This research focuses more on two actions where work continues with previous
research where the central theme is to provide a better service and train other
teachers to better carry out the work we do.

KEYWORDS: Quality, student, dendrogram, innovation, research, good service,
teacher.

INTRODUCCION

En el actual trabajo es un seguimiento de trabajo anterior, ya que se muestra una
serie de acciones que muestran nuestros encuestados un mayor interés en la
ponderacion que se dio en tablas y base de datos anteriores, como se sabe la
escuela Industrial y Preparatoria Técnica "Alvaro Obregon" tendra 92 afios
laborando, formando a los técnicos y estudiantes mas preparados en su vida
académica y laboral, tiene como mision formar los técnicos del futuro y una vision
de ir innovando los métodos de ensefianza a través de las nuevas tecnologias.
(Corominas, 2022) [1].

Después de un regreso gradual a clases presenciales, segui trabajando con mi
investigacion, ya que me llamo la atencién de una serie de acciones tiene mayor
ponderacion que otras acciones que trabaje, con uso del programa de Mnitab y
siguiendo con el asesoramiento del Dr. Luis Chavez se culminé el trabajo con mucho
éxito.

El trabajo es muy util y practico, ya que los estudiantes o alumnos son personas que
sigo teniendo contacto con ellos y también les intereso este trabajo, porque estan al
pendiente del trabajo que se esté realizado, porque ellos mismo dicen que serviria
a las actuales y nuevas generaciones de estudiantes. Como docente motivado en
mejorar mi trabajo y compartir este trabajo con los demas compafieros y porque no
hacer una propuesta de mejora continla con mi jefe directo y director de la
institucion.

MARCO TEORICO

Para dar comienzo se dara una breve explicacion de la Preparatoria Técnica "Alvaro
Obregon”, ya que es forma parta de la institucion de la UANL, la cual fue inaugurada
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el dia 4 de octubre de 1930, la cual ya cumplira 92 afios desde su fundacion,
recordaron la mision de generar a los mejores estudiantes tecnicos (LEON, 2022)

[4]

Cuando se habla de la profesion de docencia es sobre una persona que tiene
demasiada experiencia y ella misma trasmitirla a los deméas generaciones.

Un docente tiene la mision de ensefiar y poder guiar a las nuevas generacion en
poder lograr sus objetivos académicos asi mismos ellos poder hacer conciencia
para ser y mejorar como personas. Se sabe que el uso de las herramientas de
innovacion por ejemplo el uso de las, nuevas tecnologias han ayudado bastante a
mejorar el método de ensefianza asi mismo hacer investigacion para poder
optimizar el estudio de esto mismo. Después de poder trasmitir nuevos métodos de
ensefianza ayudar alas futuras generacion de alumnos y compafieros docentes que
asi poder cumplir la mision de la docencia, poder construir con un pequefio granito
de arena a la sociedad.(Franco***, 2023)[2]

Sabemos bien que la motivacion en los jovenes es muy relevante para poder cumplir
una meta. Ademas de poder cumplir una meta, poder formar caracter y conciencia
para la toma de decisiones. (Selin Carrasco, 2023) [6]

Los que estudiamos esta carrera de docencia entendemos este tipo de problemas,
aceptamos estos retos a que nos motivan a ser mejor, tratamos de potenciar las
habilidades de los estudiantes, sabemos que puede ser tedioso, mas no imposible,
dejamos a los maestros a un lado, los estudiantes de hoy en dia tienen muchas
herramientas de estudio son llamados nueva era, mejorar la motivacion para cumplir
sus objetivos y aprender muchas de las dosificaciones y rubricas de las tareas que
se encargan de acuerdo con su etapa de ensefianza. Un buen docente debe ser par
de un buen alumno, formar una buena pareja de trabajo y asi poder sacar el mayor
rendimiento de estos dos mismos. (Istmo, 2023) [3]

El estudio de la pedagogia, es muy interesante y tenaz, ya que como cualquier otra
carrera tiene sus momentos malos y buenos. Es importante no abandonar este
camino, es una carrera de mucha ayuda a muchas generaciones, un buen docente
debe saber como misidn no rendirse ante las adversidades y poder cumplir cualquier
meta plantead por él y por otras personas para sentir esa satisfaccion de vencer
cualquier problema (Latina, 2023) [5]

Preguntas de investigacion

En base a lo expuesto en la revision de la investigacion nos enfocamos en este
trabajo a responder las siguientes preguntas:

- ¢Podran las acciones innovar e investigar importar igualmente a los
grupos de caracteristicas?
- ¢Los jueces concuerdan con sus juicios y como impacta sobre las
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AN

acciones de innovar e investigar?
- ¢Como se conjugan el grupo de las caracteristicas?

Hipotesis

Para dar respuesta a las preguntas de esta investigacion probaremos las siguientes
hipotesis

H1: Las acciones innovar e investigar importa igualmente a los grupos de
caracteristicas

H2: Los jueces concuerdan con sus juicios, como impacta sobre las acciones de
innovar e investigar

H3: Se conjugan el grupo de las caracteristicas

RESULTADOS

Prueba de las Hipotesis

Para probar la hipotesis H1 se le pidio la colaboracion a un grupo de estudiantes a
las cuales esten estudiando y esos mismo tengan un contacto con su servidor diario,
explicandoles grupalmente en lo que consistiria la actividad.

Listado de personas involucradas con nombre corto y numero celular, las cuéles les
llamaremos jueces se muestran en la Tabla 1. Jueces

Tabla 1. Jueces

Cel: 8129499879 | Roberto Torres Vaquera Roberto

Cel: 8132200272 | Fernando Bustos Quiroz Fernando

Cel: 8112389019 | Monica  Denise  Montemayor | Monica
Castell

Cel: 8117289057 | Ramon Alejandro Martinez | Ramon
Martinez

Cel: 8123566771 | Regina Elizabeth Casas Castafion | Regina

Cel: 8131326435 | Andrea Molina Andrea

Cel: 8123943572 | Evelyn Alicia Cedillo Romero Evelyn

Cel: 8131346252 | Johann Sebram Diaz Medellin Johann

Como se muestra en la tabla se sigue trabajando con los mismos encuestados.
Se comprobara la siguiente hipotesis

Hipotesis 1. Las acciones innovar e investigar importa igualmente a los
grupos de caracteristicas
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Después de hacer la recoleccion de caracteristicas se agrupan y después
seleccioné la palabra que me pareciera mas adecuada para representar al grupo de
caracteristicas con significado similar, como se muestra en la Tabla 2.Grupo de
caracteristicas referente a la importancia de la accién Innovar e Investigar.

Tabla 2. Grupo de caracteristicas referente a la importancia de la accion Innovar e Investigar.

G de cara Imp Car
Actitud 73
Conocimiento 52
Paciencia,Empatico ,Amable 38
Ensefianza,Metodos 52
Disciplina 65
Respetuoso 43 _E
Puntual 65 -
Vocacion,Compromiso 50
Preparacion,Experiencia 41
Equipado 54
Valores 39
Correcto 52

Después del acomodo de las caracteristicas se ve la ponderacion que tiene cada
unay a simple vista se ve que la caracteristica que afecta mas nuestra accion es la
de actitud, actitud es la caracteristica que tiene mas ponderacion que as demas por
73 puntos que las demas caracteristicas. Se puede observar en la siguiente figura
el valor de las caracteristicas y se nota la caracteristica de accion que influye
demasiado en nuestra accion de investigar e innovar.Figura 1. Grafica de las
caracteristicas con valor
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Figura 1. Grafica de las Caracteristicas con valor.
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Utilizamos la mini-tab con los datos de las caracteristicas y se obtiene el valor
esperado de las caracteristicas n donde la caracteritica de Actitud muestra el mayor
valor obtenudo.N=624 GL=11 Chi-cuad =26.0385 Valor p=0.006 Figura 2. Graficas
de contribucién al valor Chi-Cuadrado por categoria correspondiente caracteristicas
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Figura 2. Gréficas de contribucién al valor Chi-Cuadrado por categoria correspondiente
caracteristicas.

Por lo tanto, la hipotesis H1 “Las acciones innovar e investigar importa
igualmente a los grupos de caracteristicas” no se aprueba, ya que tiene
diferente ponderacion en las demas, la actitud es la de mayor ponderacion y si hay
varianzaen las demas caracteristicas. A continuacion, para probar la hipétesis H2
“Los jueces concuerdan con sus juicios, como impacta sobre las acciones de
innovar e investigar”.

Se muestra la siguiente tabla 3, donde se muestra los jueces y los grupos de
caracteristicas.

Tabla 3. Grupo de caracteristicas donde la accion aplica mas ponderacion.

G decara Roberto Fernando Monica Ramon Regina Andrea Evelyn Johann
Actitud 12 12 2 5 7 12 11 12
Conocimiento 10 5 11 4 2 10 6
icia,Empatico ,4 11 4 10 1 6 3 2 1
sefianza,Metod 7 11 12 2 1 2 12 5
Disciplina 8 6 9 12 5 11 3 11
Respetuoso 9 3 1 8 12 5 1 4
Puntual 6 9 3 11 10 9 10
acion,Compro 4 7 8 11 4 9 4 3
iaracion, Experi 5 2 7 3 8 8 2
Equipado 3 10 6 10 10 1 5 9
Valores 2 1 4 3 8 6 7 8
Correcto 1 8 5 9 9 7 6 7
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Utilizamos la mini-tab con los datos de las caracteristicas se obtiene el valor
Coeficiente de concordancia de Kendall esperado Coef=0.147946 GL=11 Chi-cuad
=13.019 Valor p=0.2921 Figura 3. Dendrograma de los jueces.

Dendrograma
Enlace de Ward, Distancia de coeficiente de correlacion

6.45

= 37.63
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68.82
100.00
Roberto_1 Monica_1 Fernando_1 Johann_1 Evelyn_1 Ramon_1 Andrea_1 Regina_1
Variables
Figura 3. Dendrograma de los jueces.
Grupos Jueces Relacion
Grupo 1 Roberto Los jueces de este grupo tienen mismo
Monica justo musical y son amigos los 4.
Grupo 2 Fernando Los jueces de este grupo son deportista
Evelin del deporte de judo.
Johann
Grupo 3 Ramon Los jueces de este grupo son muy
Andre inteligentes son personas que es gusta la
Regina escuela

Por lo tanto, la hipétesis H2 “Los jueces concuerdan con sus juicios, como
impacta sobre las acciones de innovar e investigar” no se aprueba, ya que p
valor es muy alto, no hay concordancia, ya que si tienen diferentes puntos de vista
diferentes

A continuacion, para probar la hipotesis H3 “Se conjugan el grupo de las
caracteristicas”.

Para resolver la siguiente hipétesis se hacen los dendrogramas por los grupos de
caracteristicas y se identifican por colores diferentes para ver a simple vista la
comprobacion de la hipétesis Figura 4 Dendrogramas en 5 Colores.
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Figura 4. Dendrogramas en 5 colores.

Utilizamos la mini-tab para poder realizar las graficas y vemos que son muy
diferentes

Por lo tanto, la hipotesis H3 “Se conjugan el grupo de las caracteristicas” se
aprueba, los valores son constantes en sus sub-grupos, si queremos tener el valor
se necesita tomar varias caracteristicas y eso nos sirve para ver si las
caracteristicas nos afecta en esta hipoétesis.

CONCLUSIONES
A continuacion, se contestan las preguntas de investigacion:

1. ¢Podrén las acciones innovar e investigar importar igualmente a los grupos de
caracteristicas? No, ya que tiene diferente ponderacion porque afecta de diferente
manera la accibn a las caracteristicas, gracias al mini-tab se hace esta
comprobacion, y con ayuda del Excel.

2. ¢Los jueces concuerdan con sus juicios y como impacta sobre las acciones de
innovar e investigar? No, si hay varianza en sus juicios, ya que son diferentes y se
puede ver que si existen subgrupos donde si hay concordancia, pero no aplica en
general, ya que todos tienen diferente opinion.

3. ¢, Cémo se conjugan el grupo de las caracteristicas? En algunas caracteristicas
si hacen la conjuncion, pero se divide en subgrupos por eso se hace la aclaracion
de colores para ver si se pueden mezclar y también viendo los valores, es dudosa
esta hipaotesis, pero en general si cumple con el objetivo.
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El siguiente trabajo nos mostr6 el uso de base de datos de anteriores trabajos nos
ayudo a tener los resultados un poco mas especificos, ya saber una accién en
especifico nos ensefia como afecta esta en si al grupo de caracteristicas, estaria
interesante hacer de las acciones para poder ver el menor valor y saber en qué
podemos ayudarnos a crecer, al igual esto ir implementando en el trabajo para ver
si puede aver varianza en los demas datos y puede ser que la accion importante
puede pasar a segundo plano, en si todo este trabajo va a ayudar a mejorar mi
trabajo y el de los demas docentes.
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo evaluar la relevancia del pilar de
confidencialidad en la seguridad de la informacion, enfocado en entornos de redes
computacionales. La confidencialidad asegura que solo las partes autorizadas
accedan a la informacion intercambiada durante una comunicacion. Para ilustrar su
importancia, se simula un ataque de tipo Man-in-the-Middle (MITM), en el cual un
atacante intenta interceptar la comunicacion entre dos participantes, exponiendo la
vulnerabilidad de los sistemas que no cuentan con cifrado. En esta primera fase, se
pone de relieve la necesidad urgente de implementar mecanismos de seguridad en
las telecomunicaciones. Posteriormente, el proyecto incorpora técnicas de
proteccion mediante cifrado, demostrando como estas previenen que actores no
autorizados intercepten o accedan a la informacién. Esta implementacion subraya
la eficacia del cifrado como una medida clave para preservar la confidencialidad en
redes de comunicaciéon. Este analisis no solo evalla el impacto de los ataques
MITM, sino que también resalta el papel crucial del cifrado en la proteccién de los
datos, reafirmando la importancia de mantener la privacidad y seguridad en un
entorno de red.

PALABRAS CLAVE: Cifrado, Telecomunicaciones, Seguridad de la informacion,
Confidencialidad, Proteccién de datos

ABSTRACT

This project aimed to evaluate the importance of confidentiality, which is part of the
CIA (Confidentiality, Integrity, Availability) triad applied in a computer network
environment. Confidentiality ensures that only authorized people can access the
information. The project simulates a "Man-in-the-Middle" (MITM) attack to show the
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vulnerability of unencrypted communications and the need for security mechanisms.
The project then introduces protection measures, such as encryption, to ensure
confidentiality. Implementing encryption proves how this mechanism prevents
unauthorized interception of communication, reinforcing the concept of
confidentiality in telecommunications. The project assesses the impact of MITM
attacks and highlights the effectiveness of encryption in keeping the security and
privacy of information in a network environment.

KEYWORDS: Encryption, Telecommunications, Information security,
Confidentiality, Data protection

INTRODUCCION

En el entorno actual, donde la innovacion y la eficiencia son clave para el éxito,
muchas empresas contindan desarrollando aplicaciones internas para optimizar sus
operaciones. Sin embargo, en la busqueda de dinamismo y velocidad, la seguridad
de la informacién a menudo queda en segundo plano. Tanto en pequefias como en
grandes empresas, no garantizar la seguridad adecuada puede exponer datos
criticos a riesgos innecesarios, lo que incrementa las posibilidades de ataques
cibernéticos. Ante este panorama, la seguridad de la informacion se ha vuelto una
prioridad, sustentada en tres pilares fundamentales: confidencialidad, integridad y
disponibilidad. De estos, la confidencialidad es esencial, ya que asegura que solo
las personas autorizadas puedan acceder a la informacion sensible.

Este proyecto tiene como propdsito evaluar la importancia de la confidencialidad en
un entorno de aplicaciones comunicadas a través de redes computacionales,
destacando las vulnerabilidades que surgen cuando no se implementan medidas de
proteccion adecuadas, como el cifrado. Para ilustrar estas debilidades, se simulara
un ataque de tipo "Man-in-the-Middle" (MITM), en el que un atacante intercepta las
comunicaciones entre dos o0 mas partes sin que ellas lo perciban. Este tipo de
ataque pone en evidencia como, sin las barreras adecuadas, la informacién puede
ser facilmente expuesta y manipulada.

Finalmente, se demostraran técnicas de cifrado que garantizan la confidencialidad
de los datos y protegen la comunicacion frente a posibles intercepciones. A través
de la implementacion de estas medidas de seguridad, se evidencia como el cifrado
no solo evita que actores malintencionados accedan a la informacion, sino que
también refuerza la integridad de los datos y mantiene la privacidad en un entorno
de red. En resumen, este proyecto subraya la importancia del cifrado en la
proteccion de la informacion y como su uso es fundamental para mantener la
seguridad en las telecomunicaciones.
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DESARROLLO

Simulacion del Ataque "Man-in-the-Middle"

Para dar inicio al experimento, se configuré un entorno que replicé las condiciones
de un atague Man-in-the-Middle (MITM). En este escenario, se emplearon
herramientas como Wireshark para capturar y analizar el trafico de red,
demostrando cOmo un atacante podria interceptar y visualizar los mensajes
transmitidos entre dos usuarios sin proteccién (Figura 1).

La captura de trafico ilustra la vulnerabilidad de las comunicaciones sin cifrar,
permitiendo que actores no autorizados accedan a la informacién. A continuacion,
se presenta una imagen de la interfaz de Wireshark con el trafico capturado, donde
se destacan los paquetes interceptados durante la simulacién.

File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help
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12 20.820095469 127.6. 66 48912
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id 8
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Figura 1. Informacion Interceptada via Wireshark. Fuente Propia.

Vulnerabilidades en Comunicaciones Sin Cifrar

Durante las pruebas realizadas con la aplicacion desarrollada, se pudo demostrar
cdmo un atacante podria interceptar mensajes de texto que no estan cifrados
(Figura 2). Los datos fueron capturados en tiempo real y analizados, lo que
evidencio que cualquier usuario conectado a la red podria acceder a informacién
sensible sin mayor dificultad.

00 00 08 0O 45 0O
7f 00 00 01 7f 00 L-.z@-@ -/
06 9c 1c eb 80 18 Ok J’

bf 86 a2 ce bf 85 @
48 6f 6c 61 20 63 }Edgar > Hola c
omo esta s

Figura 2. Informacidn sin Cifrar. Fuente Propia.
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Implementacion de Cifrado

Generacion de Clave Privada RSA

Para garantizar la confidencialidad de las comunicaciones, el primer paso es
generar una clave privada RSA, cifrada con el algoritmo AES-256 (Figura 3). Esto
se logra ejecutando el siguiente comando en la terminal.

openssl genpkey -algorithm RSA -out server-key.key -aes256

Figura 3. Generacion de clave privada RSA. Fuente Propia.

Este comando genera una clave privada cifrada, que se almacena en un archivo
denominado server-key.key.

Creacion de la Solicitud de Firma de Certificado (CSR)

Una vez generada la clave privada RSA, el siguiente paso es crear una Solicitud de
Firma de Certificado (CSR) para obtener un certificado digital (Figura 4). El siguiente
comando genera el CSR utilizando la clave previamente generada.

openssl req -new -key server-key.key -out server.csr

Figura 4. Generacion de CSR. Fuente Propia.

Este proceso genera un archivo llamado server.csr, que contiene la solicitud de
certificado.

Generacion de un Certificado Auto firmado

En entornos donde no se dispone de una Autoridad Certificadora (CA), es posible
generar un certificado auto firmado a partir de la CSR creada (Figura 5). Este
certificado tendrd una validez de un afio y se obtiene ejecutando el siguiente
comando.
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openssl x509 -req -days 365 -in server.csr -signkey server-key.key -out server-cert.pem

Figura 5. Certificado Auto Firmado. Fuente Propia.

El certificado auto firmado se guardara en un archivo llamado server-cert.pem.

RESULTADOS

Una vez implementado el cifrado, se repitieron las pruebas de intercepcion.
Utilizando Wireshark (Figura 6), se verificd que el trafico de la red ahora era ilegible,
demostrando la efectividad del cifrado en la proteccion de la informacién (Figura 7).

A continuacion, se presentan imagenes que muestran el trafico de red después de
la implementacién del cifrado, donde se evidencia que los datos estan protegidos y
no son accesibles para un atacante.

File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help

ADA©® s BE@  c »n-«>WHEoo oM@
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en=0 TSval=3214111324 TSecr=3214111324
en=0 TSval=3214117040 TSecr=3214117640
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19 27.314589129
20 27314698640

Figura 7. Informacién Cifrada. Fuente Propia.
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de este proyecto, se ha evidenciado de manera clara la
vulnerabilidad de las comunicaciones en redes que no cuentan con mecanismos de
seguridad, como el cifrado. La simulacion del ataque Man-in-the-Middle (MITM)
demostré coémo un atacante puede interceptar y acceder facilmente a informacion
sensible cuando los datos no estan protegidos. Esta vulnerabilidad pone en riesgo
la privacidad y la integridad de las comunicaciones, lo que subraya la necesidad
urgente de adoptar practicas de seguridad robustas en cualquier entorno de red.

La implementacion del cifrado, especificamente mediante la generacion de claves
RSAy el uso del algoritmo AES-256, demostrd ser una solucion eficaz para proteger
la confidencialidad de los datos. Tras la incorporacion del cifrado, las pruebas
realizadas con Wireshark evidenciaron que el trafico de red se volvié ilegible para
cualquier atacante no autorizado. Esto refuerza el valor del cifrado como una medida
esencial en la defensa contra ataques de interceptacion y en la proteccion de la
informacion critica en redes de telecomunicaciones.

Asi mismo se ha aportado una comprension practica de como los ataques MITM
pueden explotar la falta de cifrado y como, con la aplicacion de medidas
criptograficas, es posible mitigar estas amenazas. Ademas, de destacar la
importancia del uso adecuado de certificados y la generacion de claves seguras
como elementos fundamentales para garantizar la integridad y autenticidad de las
comunicaciones.

En conclusion, en el contexto de la seguridad de la informacion, la confidencialidad
solo puede garantizarse mediante la implementacion de protocolos de cifrado
robustos. La proteccién de los datos no solo es necesaria para evitar la exposicion
de informacién sensible, sino también para preservar la confianza en las
comunicaciones digitales.
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RESUMEN

El proyecto del Desarrollo de Sincronizador Vibracional mediante Microcontrolador
TinyScreen+, Procesador ARM Atmel SAMD21, sensores MAX30102 Para
Tratamiento de Parkinson toma en cuenta los antecedentes en cuanto a
proporcionar informacion precisa y en tiempo real sobre diversos aspectos
fisioldgicos, como son el pulso cardiaco, la temperatura corporal y los movimientos
involuntarios corporales, El objetivo principal es facilitar el monitoreo de sefiales
asociadas con la enfermedad de Parkinson, antes mencionadas, utilizando
vibraciones para ayudar a sincronizar los movimientos involuntarios del paciente. El
Sincronizador Vibracional representa un avance en el monitoreo de salud
personalizado, siendo adecuado para diversas aplicaciones médicas, deportivas y
de bienestar.

Para su realizacion se utilizé un dispositivo compacto que integra varios sensores,
como el sensor de pulso MAX30102, el Procesador ARM Atmel SAMD21 vy el
acelerometro BMA250, junto con un actuador de vibracion LRA. El disefio
metodolégico se ha dividido en varias etapas, que incluyen la seleccion de
componentes, pruebas iniciales en Arduino para verificar el funcionamiento de los
sensores, ensamble de componentes y desarrollo del software de control utilizando
Arduino. Se han realizado multiples iteraciones del programa para optimizar su
desempenfo y garantizar la integridad de los datos recopilados. Este estudio ofrece
una nueva alternativa para el Parkinson. El Sincronizador Vibracional representa un
avance en el monitoreo de salud personalizado, siendo adecuado para diversas
aplicaciones medicas, deportivas y de bienestar.
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PALABRAS CLAVES: Sincronizador, Tinysrceen+, Parkinson, sensor Max 30102,
acelerémetro

ABSTRACT

The project for the Development of a Vibrational Synchronizer using a TinyScreen+
Microcontroller, ARM Atmel SAMD21 Processor, MAX30102 sensors for the
Treatment of Parkinson's takes into account the background in terms of providing
accurate and real-time information on various physiological aspects, such as heart
rate, temperature body and involuntary body movements, The main objective is to
facilitate the monitoring of signals associated with Parkinson's disease, mentioned
above, using vibrations to help synchronize the movements involuntary of the
patient. The Vibrational Synchronizer represents an advance in personalized health
monitoring, being suitable for various medical, sports and wellness applications.
For its realization, a compact device was used that integrates several sensors, such
as the MAX30102 pulse sensor, the Atmel SAMD21 ARM Processor and the
BMAZ250 accelerometer, along with an LRA vibration actuator. The methodological
design has been divided into several stages, which include the selection of
components, initial tests on Arduino to verify the operation of the sensors, assembly
of components and development of the control software using Arduino. Multiple
iterations of the program have been performed to optimize its performance and
ensure the integrity of the data collected. This study offers a new alternative for
Parkinson's. The Vibrational Synchronizer represents an advance in personalized
health monitoring, being suitable for various medical, sports and wellness
applications.

KEYWORDS: Synchronizer, Tinysrceen+, Parkinson, Max 30102 sensor,
accelerometer

INTRODUCCION

En el contexto de la creciente importancia del monitoreo personalizado de la salud,
surge la necesidad de dispositivos innovadores que puedan proporcionar
informacion precisa y en tiempo real sobre diferentes aspectos fisioldgicos. En este
sentido, se ha desarrollado un Sincronizador Vibracional, un dispositivo compacto y
versatil que integra varios sensores para medir parametros como el pulso, la
temperatura y los movimientos corporales.

El presente proyecto detalla el disefio y desarrollo del Sincronizador Vibracional,
desde la seleccion de componentes hasta la creacion de la carcasa final. Se han
empleado tecnologias como TinyCircuits para aprovechar médulos especializados
gue cumplen con los requisitos de tamafio, versatilidad y precision necesarios para
el proyecto.
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El disefio metodoldgico se ha dividido en varias etapas, que incluyen la seleccion
de componentes, pruebas iniciales en Arduino para verificar el funcionamiento de
los sensores, ensamble de componentes y desarrollo del software de control
utilizando Arduino. Se han realizado mudltiples iteraciones del programa para
optimizar su desempefio y garantizar la integridad de los datos recopilados.
Ademas, se ha detallado el proceso de disefio de la carcasa del prototipo utilizando
SolidWorks 2024. La carcasa proporciona una estructura robusta y ergonémica que
protege los componentes internos mientras permite un acceso facil y comodo a los
controles y sensores.

Finalmente, se presenta el producto final del Sincronizador Vibracional, listo para su
uso en aplicaciones de monitoreo de salud personalizado.

La finalidad de este proyecto es globalizar el monitoreo de las sefiales involucradas
con la enfermedad del Parkinson, las cuales son los movimientos involuntarios y los
signos vitales antes mencionados, para tener un mejor control del paciente con
respecto a su enfermedad y asi lograr que el paciente entre en sincronia con los
movimientos involuntarios a través de las vibraciones generadas por el actuador
LRA 'y con ello reducir o mitigar el Parkinson.

DESARROLLO

El esquema de la figura 1 muestra los pasos que se siguieron en la implementacion
del producto integrador. Primeramente, se seleccionaron los componentes a utilizar
tomando en cuenta los objetivos planteados anteriormente, una vez seleccionados
se procedi6 al disefio en el software de CAD.

Seleccionde : -
Primera version
los sensoresy Modelado en

del codigodel
acu:;?i(l:il;ar?s a programa 3Den CAD

Pruebas Segunda
iniciales en version del Pruebas del
arduinopara codigo del prototipo
sensores programa

Version final
del codigodel
programa

Analisis de
resultados

Ensamble de
componentes

Diseno de
software de
sincronizacion

Diseno de
Carcaza

Figura 1. Diagrama de pasos para realizar prototipo.
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Seleccidén de componentes.

Tras investigar diferentes aproximaciones al proyecto, desde disefiar PCBs propias
como investigar la compra de diferentes modulos, se determiné que lo mejor era el
uso de los médulos de la pagina de TinyCircuits.com, esto ya que proporcionan los
requerimientos que se plantearon para la aplicacion del proyecto, desde el tamafio,
versatilidad, asi como los diferentes modulos que se pueden utilizar, determinado
esto se hizo la solicitud de diferentes modulos para empezar con el proyecto.
Algunos de estos mdédulos no se encontraban disponibles, como el modulo del
oximetro, por lo que terminamos utilizando médulos de TinyCircuit para la pantalla,
el control de SD, el adaptador para el acelerémetro, acerelometro tiny bosh cicuit de
3 ejes de medicion(X, Y & Z), sensor tiny oximetro MAX30102 y LRA motor. Ver
figura 1.

Pruebas iniciales en Arduino de programas para sensores.

Al inicio del proyecto, se hicieron pruebas con cada sensor y el actuador, para
corroborar su correcto funcionamiento, se usaron programas sencillos con los que
ver sus diferentes rangos de accion y precisién (anexo 3.1). Estos programas son
una mezcla de ejemplos proporcionados por los creadores de los componentes o
programas creados por nosotros. Con esto se pudo validar que la mayoria de los
sensores estuvieran funcionando de buena manera, en este paso nos percatamos
de una falla con los sensores, el oximetro comprado en PulseSensor.com. Ya que
estos dan medidas muy erréticas y dificultando la medida de informacion (figura 12).
Al final nos decidimos usar el oximetro MAX 30102, como se pueden ver en la figura
2.

Figura 2a. Pantalla TinyScreen+ Figura 2b. Sensor Max30102

Ensamble de componentes.

Se plante6 el uso de dos sistemas fisicos, uno con la finalidad de controlar el
actuador usando un modulo de bluetooth encargado de recibir sefial del segundo
modulo (figura 3a) y otro con la tarea de censar el pulso, temperatura y vibracion,
mandando asi la sefial al primer dispositivo para poner en marcha el motor vibrador
(figura 3b).
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330 340 350 360 37(

Figura 3a. Control actuador

Figura 3b. Ensamble completo

Disefio del software de control con Arduino, para Sincronizador vibracional.
Para la primera version que creamos se tomo6 de base un programa cuya principal
utilidad era el de medir los pasos y rendimiento de una persona. Este programa fue
retrabajado para el propésito del proyecto, haciendo asi que midiera la temperatura
y pulso cardiaco con el sensor MAX30102, asi como la vibracion de la persona
usando el acelerémetro. Posteriormente de obtener las mediciones el programa
mostraria estos valores en la pantalla, asi como guardar los datos para su posterior
analisis, figura 4.

Figura 4. Prueba primera version del programa.

Primera version del programa.

Durante la elaboracion de la programacion inicialmente se tuvieron que ir agregando
librerias dando de alta nuestras variables también configurando el puerto serial,
nuestras entradas analdgicas e iniciando con el “setup”, con la inicializacion de cada
programa al usar el sensor del pulso, el acelerémetro y con esto ir probando los
sensores, en el puerto serial. Figura 5.
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<Wire.h>
<Wireling.h>

17 <BMA250.h>

18 de <SPI.h>

19 je <SD.h>

20 je <TinyScreen.h>

21

22 TinyScreen display = TinyScreen(TinyScreenPlus);

23 int background = TS_8b_Black; 9

24 41 #include <MAX30101.h>
25 BMA250 accel_sensor; 42 int oxy, heartbite;

2% intx,y, z, temp; MAX30101 pulseSensor = MAX30101();
27 #include "Adafruit_DRV2605.h" int pUlSESEﬁSO?DCFt =2
28 Dbool mot = @;

45 int acelerometro = 1;

30 Adafruit_DRV2605 drv;
t8 t effect = 1;
32 int LRAport = @;

47 const int chipSelect = 10;

Figura 5. Programacién primera version.

Segunda version del programa

Para esta segunda version del programa se optd por generar un archivo desde el
principio. Para esto se tomaron ejemplos propios de las diferentes librerias y
documentaciones usadas al generar el programa, y se integraron los diferentes
sistemas del prototipo, logrando asi censar valores y mandarlos a un archivo dentro
de texto en la memoria SD.

void act() {
drv.begin();
drv.selectLibrary(1);
drv.setMode (DRV2605_MODE_INTTRIG);
drv.useLRA();

if(x»>-110 || y»= 230 || z=>50){
mot = 1;
Wireling.selectPort(LRAport);

drv.setWaveform(1,1);

drv.go();
serialMonitorInterface.println("Mot on™);

delay(1e@);

}else mot = @;
}
void screen(){

heart();

act();

display.on();
display.setCursor(e,e);
display.print("Frecuencia: ");
display.print(heartbite);
display.setCursor(e,2e);
display.print(”"Oxigeno: ");
display.print{oxy);
display.setCursor(®,4);
display.print{"Motor: ™);
display.print{mot);
}

Figura 6. Programacion segunda version.
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Version del programa final propuesto.

Para la version final del programa se tuvo que anidar los programas de cada uno de
nuestros sensores tanto del oximetro Max30102 y nuestro acelerometro Bosch y la
parte de impresion en la memoria SD y del monitor serial y una vez funcionando
correctamente se comenzé a hacer la programacion del actuador que es nuestro
motor LRA en este se tuvieron que tomar los datos del movimientoen X, Y & Z en
estos vectores se estuvieron haciendo diferentes pruebas en las cuales se estuvo
estudiando los movimientos que habia al tener este movimiento involuntario en la
extremidad y en base a esto se hace una declaracion “if” con comandos “or” para
declarar tanto en los vectores en X, Y & Z nuestros valores y con ello activar nuestro
motor, también manteniéndolo enclavado este motor generando pulsos, después de
haber terminado esta parte de nuestro motor e integrado con la otra parte del
programa se hace la impresion en el display de nuestro tinyscreen+ en donde se
hace la declaracién de las sefiales que queremos que se impriman en él y se
muestren en el display con esto se da la conclusion del programa para nuestro
proyecto. Ver figura 7.

|| T2: Bloc de notas
Archivoe Edicion Formato Ver Ayuda

Frecuencia = 54, Oxygeno = 95, X= -87, Y= -197, Z= 79,
1

3

Frecuencia = 54, Oxygeno = 95, X= -87, Y= -197, Z= 78,
1,

Frecuencia = 54, Oxygeno = 95, X= -86, Y= -197, Z= 79,
1,

Frecuencia = 54, Oxygeno = 95, X= -87, Y= -196, Z= 79,
1,

Frecuencia = 54, Oxygeno = 95, X= -87, Y= -196, Z= 78,
1

>

Frecuencia = 53, Oxygeno = 92, X= -87, Y= -197, Z= 77,
1

Figura 7. Versidn final del programa con la activacion del actuador LRA.

2

Producto final del sincronizador vibracional.

En el producto final del sincronizador vibracional se hicieron varias modificaciones
en el chasis ya que teniamos limitaciones para poder acceder a los push-botton de
tinyscreen+ y de igual manera para agregar la microSD en el adaptador SD y
acceder al encendido, conexiones y puerto de comunicacion del tinyscreen+.

En la siguiente imagen tenemos el ensamblaje final del sincronizador vibracional y
el prototipo final. Figura 8.
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Figura 8. Sincronizador vibracional en paciente.

RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos el prototipo del sincronizador vibracional
concluyo de una manera favorable ya que realizo su cometido de detectar los
movimientos involuntarios por parte del paciente de la enfermedad del Parkinson y
con esto realizar la activacion del actuador y generar pulsos de vibraciones para
gue el paciente con Parkinson tenga una sincronizacién vibracional generado por
este actuador, ademas ha sido capaz de recopilar informacion de las sefales
generadas por los signos vitales del ser humano que son la frecuencia cardiaca y el
oxigenacion, de igual manera con estas sefiales podemos darnos cuenta que tanto
pueden ser alteradas en los pacientes y determinar si hay una relacién entre si,
ademas se logra registrar los movimientos en los 3 ejes X,Y & Z 'y con ello se puede
determinar como es el comportamiento del sincronizador vibracional en relacion con
la enfermedad y los movimientos involuntarios que se generan por la enfermedad.
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Vectores

Figura 9. Graficas del comportamiento de sefiales de los signos vitales de frecuencia cardiaca,
oxigenacion y del movimiento vectorial en los ejes X, Y, Z durante el estado OFF.

Vectores

Figura 10. Graficas del comportamiento de sefiales de los signos vitales de frecuencia cardiaca,
oxigenacion y del movimiento vectorial en los ejes X, Y, Z. activacién del sincronizador vibracional.

CONCLUSIONES

Este proyecto tiene la finalidad de ser compatible con lo que se vio a lo largo del
periodo académico, y ademas con un aporte social, en este caso para los pacientes
de la enfermedad de Parkinson. Cabe destacar que el disefio, la programacién de
este no fue sencillo, el trabajar con sensores que deben tener amplificacion para
evitar que se tenga interferencia en sus sefales y la programacion afiadieron
complejidad al sistema, por lo mismo el programa al ejecutarse se tenian problemas
con la lectura de datos y la actuacion del motor, esto debido a que no se tenia
anidados unos a otros. Con respecto a los resultados obtenidos se considera que
han sido bastante favorables, es importante recalcar que de momentos se hicieron
pruebas con un solo paciente, esto haria falta tener un mayor numero de muestreo
y en base a los datos ver la fiabilidad de este prototipo y hacer un analisis de datos
de variables y estadistico de su funcionamiento.
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RESUMEN

El estudio de la electronica es vasto y variado debido a la amplia gama de
dispositivos y componentes semiconductores involucrados. Algunos de estos
componentes, como los amplificadores operacionales, demandan herramientas
especializadas para su andlisis y observacion detallada. En este trabajo, se
presenta el disefio de un sistema de adquisicion de datos (DAQ) que consta de una
interfaz desarrollada en LabVIEW. Esta interfaz estd compuesta por diversos
instrumentos virtuales, cada uno acompafiado de una tarjeta electrénica
especialmente disefiada para facilitar la observacion de fenédmenos especificos
relacionados con los amplificadores operacionales. La combinacion de estas
tarjetas electronicas con una MyDAQ crea una configuraciébn que actia como
intermediaria entre el usuario y la interfaz, permitiendo una ensefianza y practica
efectivas de la electrénica para cualquier interesado en el tema. En el trabajo, se
presenta el instrumento denominado "Semiconductor Tester", el cual tiene como
objetivo mostrar el comportamiento real de un amplificador operacional y una de sus
limitaciones principales en la practica: el voltaje de compensacién en la terminal de
salida. Este instrumento proporciona una explicacién detallada de por qué ocurre
este fendmeno y describe las contramedidas utilizadas, que incluyen transistores de
efecto de campo de union (JEFT) en su estado 6hmico e interruptores analdgicos
para manipular las conexiones en las terminales de OFFSET del amplificador. A
través de este proceso, se demuestra la posibilidad de obtener una sefial mas
calibrada o ideal por medio de una herramienta de estudio sencilla y dinamica.

PALABRAS CLAVE: Amplificadores Operacionales, Transistores de efecto de
campo de union, MyDAQ, LabVIEW, Zona Ohmica
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ABSTRACT

The study of electronics is vast and varied due to the wide range of semiconductor
devices and components involved. Some of these components, such as operational
amplifiers, require specialized tools for their analysis and detailed observation. In
this work, the design of a data acquisition system (DAQ) consisting of an interface
developed in LabVIEW is presented. This interface will be composed of several
virtual instruments, each accompanied by an electronic card specially designed to
facilitate the observation of specific phenomena related to operational amplifiers.
The combination of these electronic cards with a MyDAQ creates a configuration
that acts as an intermediary between the user and the interface, allowing effective
teaching and practice of electronics for anyone interested in the subject. Next, the
first instrument of the system called "Semiconductor Tester" is presented, which
aims to show the real behavior of an operational amplifier and one of its main
limitations in practice: the compensation voltage at the output terminal. This
instrument provides a detailed explanation of why this phenomenon occurs and
describes the countermeasures used, which include junction field effect transistors
(JEFT) in their ohmic state and analog switches to manipulate the connections at the
OFFSET terminals of the amplifier. Through this process, the possibility of obtaining
a more calibrated or ideal signal by means of a simple and dynamic study tool is
demonstrated.

KEY WORDS: Operational Amplifiers, Junction Field Effect Transistors, MyDAQ,
LabVIEW, Ohmic Zone

INTRODUCCION

Al iniciar el estudio de los amplificadores operacionales, comunmente se muestran
de forma ideal, incluso son disefiados para que suministren un voltaje de salida
equivalente a 0 Volts cuando en ambas entradas diferenciales estan conectadas a
tierra, pero en realidad esto no se cumple en la practica y podemos obtener un
pequefio voltaje diferente de cero en su terminal de salida, ver Figura 1. A este
voltaje se le llama Voltaje de compensacion de salida.

eSALE O

AMP-OP IDEAL AMP-OP REAL

Figura 1. Amplificador Operacional Ideal Vs. Amplificador Operacional Real.
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Internamente un amplificador operacional esta principalmente conformado por
transistores, en las terminales diferenciales es posible encontrar 2 transistores en
configuracion diferencial, los cuales, si se analizan de forma ideal, ambos van a
operar con la misma cantidad de corriente, pero en la practica esto no es posible
debido a que un transistor nunca es igual a otro y por ende van a operar con una
magnitud de corriente ligeramente diferente. Este fendmeno produce una
compensacion de voltaje en la terminal de salida del amplificador, causada por la
diferencia en las corrientes de polarizacién de corriente directa en ambas entradas.

|

08

i 2 INVERT
NON=INVERTING
INPUT 0 Qa‘ INPUT

SH

w~

Figura 2. Transistores NPN (Q1 y Q2) en configuracion diferencial en la primera etapa de un
amplificador operacional [5].

DESARROLLO

Para analizar ¢ Por qué se genera dicha tension? A continuacion, se demuestra que
dos condiciones distintas afectan el amplificador operacional en base a la Figura 3.

GNDREF

Figura 3. Circuito para analizar voltaje de compensacion en un amplificador operacional.
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1. Un voltaje de desequilibrio de entrada (Vio).

Para determinar el voltaje producido por la compensacion se parte de la siguiente
ecuacion:

— Rl 1)
Vo= AVi= A [Vio — VoRri+rr]
Al resolver para Vo se obtiene:
A A
Vo=Vio1 Ry z+[ — Vio A[r1] (2
R1+RF R1+RF
Por lo tanto...
(Compensacion) = Vio Rig+1RE 3)

Con esta formula es posible calcular el voltaje obtenido en la terminal de salida del
amplificador operacional, Gnicamente se necesita conocer el valor de compensacion
(Vio) otorgado por el fabricante en su hoja de datos.

2. Una corriente de compensacion debido a la diferencia de corrientes
resultantes entre la terminal inversoray no inversora.

Si se reemplazan las corrientes de polarizacion que fluyen a través de los resistores
de entrada por caidas de voltaje, es posible desarrollar una expresiéon que
represente la compensacion de voltaje de salida generado.

Ry
N
R,

—ANN—— =

IT_B Rl +*JJ

-I —l-—-— Vu
= R

_EW\I— +

+

I Re

Figura 4. Corrientes de polarizacion sustituidas como caidas de voltaje [3].
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Al aplicar superposicion, se obtiene que el voltaje de salida causado por la corriente
de polarizacion de entrada I;5* denotado por V,* este dado por:
Vo+=1iB+ Rc (1 + RRr1) 4

Mientras que el voltaje de salida causado por la corriente de polarizacién de entrada
115~ denotado por V,~ este dado por:

Vo— = I11B— R1 (— RRr1) (5)

La compensacion total esta formulada por:
(Compensacion causada por Iis* e [157) = I1s% Rc (1 + RgEx) — I15~ R1RRrE1 (6)

Pero como el objetivo principal de este andlisis es obtener una corriente de
compensacion en base a la diferencia de las corrientes de polarizacion de entrada,
se define la siguiente ecuacion:

Iio= Iip+— liB— (7)

Como la resistencia Rc es casi del mismo valor que R1, se puede formular: ...

(Compensacion) = lip* RF— Iis~ Rr= R(lis* — 1187) (8)
Por lo tanto...

(Compensacion debida a l10) = lioRF 9

Finalmente, ya con las ecuaciones correspondientes a un voltaje de compensacién
causado por las corrientes de polarizacién, y un voltaje de compensacion causado
por el voltaje de entrada, se puede obtener la compensacion total, la cual
representa el nivel de voltaje obtenido en la terminal de salida del amplificador
operacional.

|(Compensacion)| = |Vo(Compensacion)| + |Vo(Compensacion debida a I10]) (10)

Los valores de los voltajes pueden ser tanto positivos como negativos.

En base al analisis anterior es posible estudiar otro parametro relacionado con el
amplificador operacional cuando este esta en operacion, como ya se tienen
definidas las corrientes de polarizacion de las terminales de entrada, es posible
determinar la corriente de polarizacion que demanda el amplificador operacional en
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base a la corriente de compensacion de entrada, la ecuacion queda escrita de la
siguiente forma:

11B = I1p+ 2l (11)

Si se utilizan los valores de I3 y de 10 se pueden calcular individualmente los
valores de cada corriente:

11B+ = 1IB + 1102 12)

I1B— = 11B — 1102 (13)

Aun asi, todo lo abordado hasta el momento Unicamente esta relacionado en el
aspecto eléctrico, ya que el fabricante también hace presente que, el voltaje de
compensacion de salida puede variar en funcién de la temperatura a la que este
expuesto el amplificador operacional, se puede encontrar mas informacion del
comportamiento térmico en el amplificador en su ficha técnica.

Para regular este voltaje de compensacion, los fabricantes proporcionan en los
amplificadores operacionales, dos terminales de OFFSET NULL, por medio de
estas terminales, es posible conectar una resistencia variable con el objetivo de
eliminar este voltaje no deseado en la terminal de salida, pero esta alternativa, por
lo general, siempre requiere del uso de un potenciémetro el cual requiere de una
accion manual para llevar a cabo este proceso.

A continuacion, se ilustran dos contramedidas utilizadas para poder implementar
una resistencia variable controlada por tensién con el objetivo de eliminar el voltaje
no deseado mencionado anteriormente, pero de una forma automatizada: uso de
transistores de efecto de campo (JFET) y, por otro lado, el uso de interruptores
analdgicos.

3. Transistores de efecto de campo (JFET)

Los Transistores JFET estan construidos principalmente por una estructura de
canal, el cual puede ser de material tipo N o material tipo P, y en los extremos del
canal hay capas del material opuesto que cubren todo el canal, conocidas como
regiones de empobrecimiento, como se muestra en la figura 5, ademas se tienen 3
terminales, Drain/Drenaje, Source/Fuente y Gate/Compuerta.
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Drenaje (D)
Contactos "
6hmicos _ Canal n
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empobrecimiento empobrecimiento
Fuente (S)

Figura 5. Composicion de un transistor JFET, con canal tipo N. [3].

Compuerta (G)

Para que fluya una corriente a través del canal, es necesario polarizar de forma
directa el canal junto a sus regiones de empobrecimiento, para que el canal se haga
mas ancho y pueda haber mas flujo de electrones, si el canal se polariza de forma
inversa, las regiones de empobrecimiento se extenderan por todo el canal y el
transistor entrara en fase de corte, ya que no puede fluir ningun electrén por el canal
cerrado, pero, dentro del proceso en el que el transistor se polariza de forma inversa
y el canal se va estrangulando, la resistencia de entrada va en aumento y esto se
define como un estado éhmico en el cual la resistencia va variando conforme se
estrangula el canal. Este transistor al ser controlado por voltaje, quiere decir que es
posible manipular las regiones de empobrecimiento por medio de la terminal de
Gate/Compuerta del JFET, para que pueda entrar en region de corte, saturacion o
region Ohmica para obtener resistencia variable controlada por voltaje. En la
siguiente figura 6 se muestran las curvas caracteristicas de un JFET de canal tipo

N.

I, (mA) A A, (mA)
— 10 10—
—lg g |=
8 Vos=0V
-
6
- Vos=-1V
4
3
y) Vos=-2V
i i Ves=-3V
. 1 | Yoy 4N
Vs (V) -4 0 15 20 25 Vos

Ip=0mA,Vgs =V,

Figura 6. Curvas caracteristicas de un transistor JFET, con canal tipo N. [3].
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Para los calculos especificos de operacion, se necesitan 2 valores que el fabricante
proporciona en la hoja de datos del transistor, los cuales son:

1) Vesorr = Voltaje entre Compuerta y Fuente necesario para que el JFET entra en zona de

Corte. 2) Ipss = Corriente maxima que puede pasar a traves del canal.

Se parte de la ecuacion de Shockley que define la relacion entre la corriente del
canal N (Ip) y el voltaje entre Drenaje y Fuente (Ves).

Ip=1Ipss(1—v. GSOFF )2 (14)

Y en base a la ley de Ohm y al comportamiento de la curva caracteristica del JFET
es posible definir una ecuacion para determinar la resistencia del canal:

Rps = ves~IpssVesorr (15)

4. Interruptores Analdgicos

Esta contramedida propuesta es realmente sencilla, consiste en utilizar
interruptores analégicos, los cuales son accionados por medio de voltaje y que, de
hecho, suelen estar fabricados por transistores de efecto de campo, lo cual permite
un paso de la corriente en ambos sentidos. Utilizando estos interruptores, se puede
conectar y desconectar varias resistencias en paralelo para obtener distintos
valores de resistencia entre las terminales de entradas y las terminales de salidas.
Estas contramedidas se conectan en las terminales OFFSET NULL del amplificador
operacional, junto a unos relevadores mecanicos, para poder conectar y
desconectar cualquiera de las dos alternativas que se desee usar, formando el
circuito que se ilustra en la Figura 7:
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Figura 7. Segmento del circuito elaborado para la tarjeta electrénica especializada.
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Ademas, se implement6 la interfaz en LabVIEW que se ilustra en la Figura 8, la
cual permite inyectar voltaje en las terminales Gate de los transistores del JFET,
permitiendo manipular la resistencia en el canal de entrada, y también activar y
desactivar los interruptores analégicos por medio de sefales digitales. Todo esto,
mientras se adquieren los valores de voltaje y corriente del amplificador operacional
para tener un muestreo en tiempo real.

[

s vt i

Figura 8. Interfaz y un segmento de la prograhacién elaborada en LabVIEW.

RESULTADOS

En la Figura 9 se ilustra la conexion del circuito a la interfaz con LabVIEW, primero
se conecta la tarjeta electronica especializada con una MyDAQ, y esta a su vez se
conecta a la computadora en donde se encuentra instalado el software del
“Semiconductor Tester”.

Figura 9. Conexién del circuito a la interfaz en
LabVIEW para adquirir e inyectar sefiales eléctricas.
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Para poder vincular el circuito disefiado con la interfaz, se procede de la siguiente
manera: se ejecuta la aplicacion y se utiliza la funcion de exportacion de datos a
Excel, una vez realizado este proceso, se carga automaticamente la Tabla 1, la cual
muestra el voltaje de compensacion en la terminal de salida del amplificador, segun
la alternativa utilizada.

Tabla 1. Voltaje de Compensacion en el Amplificador sin/con contramedidas.

Sin Regulaciéon Interruptores analégicos Transistores como resistencias
variables
Voltaje en Terminal de Salida Voltaje en Terminal de Salida Voltaje en Terminal de Salida (Vo)
(Vo) (Vo)

0.167315566 0.089101663 -0.003472418
0.170517849 0.117762089 -0.00315035

0.156427807 0.113278894 -0.001056909
0.156427807 0.114399693 0.0007144624
0.15578735 0.114079465 -0.005243791
0.153545753 0.092303945 -0.003633452
0.153225524 0.114399693 -0.006532063
0.164433512 0.115520492 -0.004921723
0.153545753 0.116641291 0.000714464
0.153865981 0.112638438 -0.003472418

CONCLUSIONES

Con este trabajo se demuestra que el amplificador operacional real, tiene un voltaje
no deseado en su terminal de salida al tener una diferencia en sus corrientes de
polarizacion, y en algunas aplicaciones es obligatorio aplicar una contramedida
porque una pequeiia diferencia puede elevarse demasiado debido a la gran
ganancia que posee un amplificador, no obstante, es capaz de eliminarlo de una
forma automatizada utilizando contramedidas basadas en resistencias variables
controladas por voltaje. La alternativa enfocada en el uso de transistores de efecto
de campo en regién 6hmica fue la més eficaz al reducir el voltaje de compensacion
a magnitudes muy pequefias como se mostré en la Tabla 1.

A su vez este resultado se logro por medio de herramientas accesibles y sencillas
de usar, para que cualquier interesado en el estudio de la electronica tenga la
facilidad de observar los fenbmenos que ofrece la electrénica y que también tenga
interés en desarrollar instrumentos de adquisicién y control como el que se mostro
en este articulo.
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RESUMEN

En las empresas obtener un producto de calidad y mantener la satisfaccion de los
clientes involucra una serie de procesos que interactan entre si como la cotizacién
del producto, la entrega a clientes, el servicio postventa, por mencionar. Si uno de
estos servicios falla se compromete la calidad del producto final y por ende la
satisfaccion del cliente. En la empresa donde se ha realizado esta implementacién
se observo varias oportunidades de mejora como lo es la logistica del suministro de
materia prima, herramienta de trabajo, asi como la interpretacion de los planos del
producto solicitado por los clientes.

Los factores mencionados han provocado retrasos en la produccion lo que ha
causado incumplimientos en las entregas y por ende puesto en riesgo la satisfaccion
de los clientes.

Para atacar este problema se llevara a cabo una mejora en los procesos antes
mencionados para tener un mejor manejo en cada uno de ellos.

La mejora se implementara usando algunas herramientas de calidad como lo son
diagrama Ishikawa, Metodologia de las 8 d’s un programa de cotizacion total de
tiempos apoyandonos con un software computacional (Excel 2013), se tomaran en
cuenta los tiempos de logistica como lo son desde la materia prima, entrega de
herramientas especiales (en caso de que este las solicite), fabricacion en maquina,
proveedores externos (en caso de que se requiera) y de inspeccion final.

Esto con la finalidad de dar tiempos de entrega reales a los clientes y asi evitar que
haya quejas por atrasos.

PALABRAS CLAVE: Materia prima, Ishikawa, Metodologia 8 d’s, Tiempos.
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ABSTRACT

In companies, obtaining a quality product and maintaining customer satisfaction
involves a series of processes that interact with each other, such as product
quotation, delivery to customers, after-sales service, to name a few. If one of these
services fails, the quality of the final product is compromised and therefore customer
satisfaction. In the company where this implementation has been carried out, several
opportunities for improvement were observed, such as the logistics of raw material
supply, work tools, as well as the interpretation of the drawings of the product
requested by the customers.

The mentioned factors have caused delays in production, which has caused failures
in deliveries and therefore put customer satisfaction at risk.

To attack this problem, an improvement in the above mentioned processes will be
carried out in order to have a better management in each one of them.

The improvement will be implemented using some quality tools such as Ishikawa
Diagram, 8 D's Methodology, a total time quotation program supported by a
computer software (Excel 2013), logistic times will be taken into account such as raw
material, delivery of special tools (in case they are requested), machine
manufacturing, external suppliers (in case they are required) and final inspection.

This in order to give real delivery times to customers and thus avoid complaints about
delays.

KEYWORDS: Raw material, Ishikawa, Metologia 8 d's, times

INTRODUCCION

Analizando el &rea de oportunidad del departamento de servicio al cliente, se tomé
a consideracion el histérico del afio 2022 para determinar las problematicas y
posteriormente haciendo uso de la herramienta de calidad Diagrama Ishikawa se
encontré que la variable importante es la logistica de servicio y entrega.

Para empezar a solucionar la problematica, como primer paso fue, reorganizar a los
departamentos de acuerdo al orden del proceso de ventas.

Como segundo paso informar la causa raiz para después asignar su
responsabilidad e informarles de la importancia de realizar con eficiencia su trabajo
y su impacto con el compromiso de los clientes.

Como tercer paso es el uso de la herramienta de calidad mediante la metodologia
de las 8 d’s. En la imagen 1 se realiza un diagrama de la implementacion de las 8
d’s donde se busca tener un control de la problematica.
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DESARROLLO

Imagen 1. Diagrama block de la implementacion de metodologia 8 d’s a utilizar.

Disefio Experimental

Se describe la implementacion de la metodologia 8 d’s (imagen 3) que es el ultimo
paso donde se busca solucionar la problematica de la logistica de ventas para la
satisfaccion de los clientes de la empresa.

Fase 1 - Formar equipo de trabajo

El equipo para este proyecto sera con el lider a cargo de la carga de trabajo actual,
produccion y programacion junto con el area de ventas que se encarga de pasar los
trabajos y consultar dudas al momento de la cotizacion de nuevos proyectos.
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Fase 2 - Determinar el problema

se observado varias oportunidades de mejora que van desde la planeacion de los
recursos necesarios para la fabricacion del producto; esto debido a que en varias
ocasiones solo hasta que la pieza se encuentra préxima a su fabricacion se detecta
la necesidad de algun recurso (Material, herramientas). También se ha detectado la
falta de andlisis de los procesos que comprende la fabricacién de la pieza solicitado
y los cuales no han sido considerados dentro de su cotizacion y por ultimo el
seguimiento a los procesos externos los cuales no se encuentran regulados y han
causado dafios en piezas, asi como piezas defectuosas. Todos estos factores han
provocado retrasos en la produccion lo que ha causado incumplimientos en las
entregas y por ende puesto en riesgo la satisfaccion de los clientes.En la Imagen 2,
se muestran las variables obtenidas que forman los elementos del diagrama
Ishikawa implementado para una mejor visualizacion del problema.

MEDICION | {nmqvmm J [ HOMBRE

Seguimiento Mantenimiento Disciplina y compromiso

Y
Cumplir

con tiempos

de entrega.

b oA
Tiempos de entrega
Control en produccion

Disponibilidad de material

Aplicar método Control en calidad

METODO ‘ { A ‘

Imagen 2. Implementacion de Diagrama Ishikawa en el proyecto de mejora.

Fase 3 - Solucion provisional
Se realiza la revision de la carga de trabajo antes de realizar una cotizacion, revisar
los procesos que se llevaran a cabo para poder realizar la pieza requerida desde:

e Tiempos de entrega de material

e Tiempos de entrega de herramienta Tiempos en maquina protegidos

e Tiempo con proveedores externos protegidos (en caso de que lleve algun
tratamiento térmico o superficial)

e Tiempo de inspeccion final (tomando en cuenta retrabajos)
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A continuacion, se presenta un ejemplo de tiempos simulado en un plano.

En la imagen 3 se muestra un nimero de parte que se tomara como ejemplo para
poder detallar mejor los procesos que se toman en cuenta al cotizar una pieza.

&7
Imagen 3. Ejemplo de nimero de parte M895647.

En la imagen 4 se muestran las tolerancias que requiere el cliente, las medidas
criticas, y detalles, agqui mismo se puede verificar que tipos de herramienta se

pueden utilizar para la fabricacion de la misma.

E 8 I / vﬁﬂ
T B0
ygs 0] : E} y 8 oo

DEDR0S; 15 i !

Imagen 4. Mediciones y tolerancias de numero de parte M895647.

En la imagen 5 se muestra una tabla de requerimientos, asi como lo son el tiempo
de material, tratamiento térmico de templado y dureza, también tratamiento

superficial de niquel cromo.
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Imagen 5. Especificaciones de material y tratamientos de nimero de parte M895647.

En la Tabla 1 se muestra un formato provisional para verificar los tiempos de
entrega, tomando en cuenta las variables antes vistas.

Materia prima: Tiempos de entrega que confirma proveedor acerca de cuando se
podra entregar la materia prima.

Herramientas: Tipos de herramientas a utilizar en el nimero de parte, y tiempo de
entrega que da proveedor acerca de cuando podré entregar la herramienta.

Tiempos en maquina: Esto se determina dependiendo de los procesos que lleve el
namero de parte, por ejemplo, este lleva torneado y después centro de maquinado,
para esto se aproxima que tarde alrededor de 5 horas mas el rectificado que se
realiza después de templado, que seria de 2 horas, en total 7 horas.

Tratamientos térmicos: Esto se determina del tiempo que nos dan nuestros
proveedores externos que puede durar la pieza en los tratamientos, templado de 2
a 3 dias y niquel cromo de 2 a 3 dias, en total se considera 1 semana

Inspeccidn final: Esto se determina tomando en cuenta el tiempo que tarda el area
de calidad el liberar la pieza y verificar que todas las medidas se encuentren de
acuerdo al requerimiento del cliente.

Total tiempo de entrega: Este es el tiempo total que se considera para la fabricacion

total de la pieza, y es el tiempo que se pondria en la cotizacion formal que se
mandara al cliente.

Tabla 1. Formato provisional para verificar TE.

Procesos Tiempos

Materia Prima 01 (1 A 2 SEMANAS)

Herramientas Endmill normal, Endmill de dureza, brocas (1 SEMANA)
Tiempo en maquina 7 HORAS

Tratamientos térmicos TEMPLADO, NIQUEL CROMO (1 SEMANA)
Inspeccidn final 2 HORAS

Total tiempo de entrega | 5 SEMANAS
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FASE 4 - Anédlisis de causas
- Carga de trabajo
- Falta de herramienta especial
- Falta de comunicacion
- Requerimientos de piezas en urgencia.
RESULTADOS
Fase 5 - Acciones correctivas permanentes
Realizar un programa con la plataforma EXCEL (2013), esta nos apoyara a obtener
un costo estimado por pieza y al mismo tiempo poder considerar los tiempos de esta
manera:
-TE dependiendo del tipo de material
-Tiempos en maquina
-TE estimados en tratamientos (si esta los requiere)
-Considerar porcentajes por complejidad

-Considerar porcentajes por urgencia

En la tabla 2 se muestra el formato permanente para los tiempos de entrega, se
muestra en 3 partes para una mejor apreciacion.

En este primer parte se adjunta tipo de material y tiempo de entrega por parte del
proveedor, tiempos aproximados en maquina para la realizacion de la pieza, por
hora y por dia, el total de kg por pieza y el costo aproximadamente del material por
kilo, estos datos se toman como promedio tomando en cuenta la informacién de los
diferentes proveedores.

Tabla 2. Formato permanente para verificar TE, setomaen cuenta TE PM, Tiempos en maquina (Parte 1)

w h w
1045 5 UIG_590614-  |$40.00 1 $120.00
8441
2 ALUMINIO 7075 |1 M-5323641-420 |$40.00 2 1 fs80.00 |1
ALUMINIO 7075 |1 M-5323641-242 |$40.00 5 1 200.00 |2
INOX 304 7 M-5323641-261 |$40.00 5 1 $200.00 |1
P20 7 M-5323641-281 |$40.00 2 1 $80.00 |1 |$15.oo |$15.00
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3 INOX 304 7 M-5323641-291 |$40.00 7 2 |$280.00 2 I$15.00 |$30.00
INOX 304 7 M-5323641-381 ]$40.00 2 1 80.00 1 1$15.00 15.00
IALUMINIO 7075 |3 M-5323641-410 }$40.00 2 1 80.00 1 [$20.00 |$20.00

En la tabla 3 se muestra la continuacion del formato donde se muestra si la pieza
lleva tratamientos térmicos o no, el costo estimado por Tratamientos, si la pieza lleva
complejidad o medidas criticas se agrega cierto porcentaje al costo, la ganancia, y
si se pueden las piezas en calidad de urgencia también se agrega un porcentaje al

costo.

Tabla 3. Formato para verificar TE, se toma en cuenta TE tratamientos térmicos y superficiales.
(Parte 2)

S| $50.00 ' Is0.00 0.00% |$57.00 30.0uv0 S| 20.00%
N/A $0.00 $0.00 0.00% [$30.00 30.00% |SI 20.00%
N/A $0.00 $0.00 0.00% [$72.00 30.00% ISI 20.00%
N/A $0.00 $0.00 0.00% |$64.50 30.00% INO  |0.00%
SI $30.00 $0.00 0.00% [|$37.50 30.00% [NO  o.00%
N/A $0.00 $0.00 0.00% |$93.00 30.00% INO 0.00%

En la tabla 4 seguimos con la continuacion del formato donde por ultimo se muestra
la cantidad que se requiere de los numero de parte, el costo unitario total, el

redondeo y total del costo final.

Se hace la suma del total de dias que se tomara realizar la pieza y de ahi un

aproximado de las semanas que se daran en la cotizacion formal.

Tabla 4. Formato para verificar TE, se toma en cuenta TE total, y TE final que se dara en la cotizacion

(Parte 3)

2 Semanas
1 $247.20 $250.00 28 00 11

3 a 4 dias
1 $130.20 $135.00 $135.00 2

3 a 4 dias
1 $312.20 $315.00 $315.00 2

1 semanay
2 $279.50 $280.00 $560.00 18 media

2 semanas y
2 $162.50 $165.00 $330.00 13 media

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
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1 semanay
1 $403.00 $405.00 $405.00 9 media

1 semanay
1 $123.50 $125.00 $125.00 18 media

1 semana
1 $130.00 $135.00 $135.00 4

Fase 6 — Implementar y dar seguimiento a la accién permanente.

En laimagen 6 se muestra un ejemplo de una cotizacion formal, donde se especifica
lafecha de entrega que se le dara al cliente y el total de costo.

CONDICIONES DE PAGO FECHA DE ENTREGA MONEDA
CREDITO 2 SEMANAS uso
Vigencia Precio
Partida Descripcion # parte Acero Cantidad (dias) Total
c-44251 M-2321100-020 - - DERUIN 1 P DIAS $415.00 $41500
BLANCO HABILES

Imagen 6. Cotizacion realizada conforme a formato de tiempo de entrega (TE) a través del software
computacional (Excel 2013).

Fase 7 - Prevencion de problemas.

Para evitar que estos problemas vuelvan a suceder cada vez que nos llegan
proyectos grandes o piezas por unidad, se investiga cada punto antes de realizar la
cotizacion.

Si no es posible realizarlo por no llegar a tener la capacidad en maquinas se
comunica con la verdad al cliente para no comprometernos a cumplir con trabajos y
tiempos que al final no se puedan concluir.

Si durante el proceso se tiene algun contratiempo se verifican las causa-raiz de ese
atraso y se soluciona.

En la imagen 7 se da un ejemplo de un cliente en especifico para verificarlos los
tiempos de entrega, algunas franjas se muestran en color rojo, esto debido a que
no se cumplié con el tiempo de entrega establecido, y en color verde con las que, si
se cumplié el tiempo de entrega, para estos nimeros de parte que NO se cumplen
se toman las siguientes acciones a la brevedad.
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Description Real Date Plan

18-jul
20-jul
12-jul
11-jul
11-jul

11-jul
Imagen 7. Ejemplo de medicién de tiempos reales de un cliente en especifico del mes de Julio 2022.

Imagen 7.1 Ejemplo tomando de imagen anterior mostrando fechas en las que no se cumplié con TE
del mes Julio 2022.

En cuanto se detecta que una fecha no fue cumplida (color rojo), se verifican las
causas de esta, en este caso, estos numeros de parte se atrasaron por mala
administracion en el &rea de ventas. Ya que desde que se comenz0 con este cliente
en particular no se dio por establecido un vendedor fijo que le diera seguimiento,
por lo tanto, las 6rdenes de compra autorizadas no se llevaban a cabo en tiempo y
forma.

Fase 8 - Cierre y reconocimiento de esfuerzo a los involucrados.

En esta fase se continla dando seguimiento a la mejora para observar el
comportamiento y tomar una decision para implementar un formato que puedan
utilizar todos los vendedores para poder dar tiempos reales de las cotizaciones y
algunos otros proyectos.
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Ademas, se hizo un reconocimiento a las personas que apoyaron con esta mejora,
a los departamentos involucrados.

CONCLUSIONES

Con el proceso de la implementacién de la mejora se encontré el hallazgo de
algunas areas de oportunidad que serviran para llevarla a cabo, como lo son
obtener tiempos exactos de proveedores externos, ya que se depende de los
tiempos de materia prima y herramienta para poder también considerarlos en la
cotizacion.

Debido a los resultados satisfactorios obtenidos se pretende profundizar en esta
mejora para llegar a otros objetivos que no se tenian contemplados para la
satisfaccion del cliente como lo son tener mejor comunicacién con proveedores
externos para confirmartiempos de materia prima y herramentales.
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RESUMEN

En el presente articulo se investigo el uso de la aplicacion ChatGPT en un grupo de
alumnos de 2° y 4° tetramestre de la carrera Tecnologias de la Informacién (area
Desarrollo de Software Multiplataforma) de una universidad publica. Se recopilaron
un total de 127 respuestas de un estimado de 180 estudiantes.

El objetivo es determinar para que usan la aplicacién, con qué frecuencia, el conocer
si estan familiarizados con la misma y respecto a la ética, saber si conocen cuales
son los aspectos que pueden afectarles en su educacion (positivamente vy
negativamente). También se pregunto acerca de si es ético el empleo de la
aplicacion en la elaboracion de tareas, proyectos, por cuestiones de plagio y los
riesgos éticos asociados con el uso de la aplicacion.

Como resultado del instrumento aplicado se obtuvo que el estudiante esta
mayormente preocupado por la dependencia tecnolégica, pues buscan solucionar
dudas en el &mbito educativo, por otro lado, cree que tal vez el uso del ChatGPT
puede afectar su aprendizaje, y también creen que pueden tener problemas de
plagio.

De los aspectos positivos al usar la aplicacion mencionan el acceso a la informacion
instantanea, seguido de apoyo personalizado y estudiar y repasar y como aspecto
negativo el plagio y la falta de originalidad. Algo que sugieren para un uso ético de
ChatGPT es el fomentar la verificacion de la informacion.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, Etica, ChatGPT
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ABSTRACT

In this article, the use of the ChatGPT application was investigated by a group of 2nd
and 4th year students of the Information Technology degree (Multiplatform Software
Development area) at a public university. A total of 127 responses were collected
from an estimated 180 students.

The objective is to determine what they use the application for, how often, to know if
they are familiar with it and, regarding ethics, to know if they know which aspects
may affect them in their education (positively and negatively). It was also asked
about whether it is ethical to use the application in the preparation of tasks, projects,
for plagiarism issues and the ethical risks associated with the use of the application.

As a result of the applied instrument, it was obtained that the student is mostly
concerned about technological dependence, since they seek to resolve doubts in the
educational field, on the other hand, they believe that perhaps the use of ChatGPT
can affect their learning, and they also believe that they may have plagiarism
problems.

Among the positive aspects of using the application, they mention access to instant
information, followed by personalized support and studying and reviewing, and as
negative aspects plagiarism and lack of originality. Something they suggest for an
ethical use of ChatGPT is to encourage verification of information.

KEYWORDS: Atrtificial Intelligence, Ethics, ChatGPT

INTRODUCCION

El uso de la Inteligencia artificial se ha ido incrementado en nuestros dias, las
consultas en libros fisicos o incluso en bibliotecas virtuales, poco a poco van
desapareciendo, por lo que, con esta investigacion se quiere conocer cuél es el uso
del ChatGPT de manera general, en un grupo de estudiantes de la carrera
Tecnologias de la Informacion area desarrollo de software multiplataforma.

Pero antes de comenzar a hablar del tema, primero se definiran los conceptos ética
e inteligencia artificial. El origen de la palabra "ética" viene del vocablo griego ethos.
La ética, se define segun la RAE como "la parte de la filosofia que trata del bien y
del fundamento de sus valores", pero también como "el conjunto de normas morales
que rigen en el &mbito de nuestra vida la conducta de las personas”. Como ejemplos
habituales en los que se habla de ética, nos encontramos con ética profesional, ética
periodistica, ética deportiva, etc., un sinfin de ellas que reflejan, como ha sido
siempre, una preocupacion humana desde su primera utilizacion por Sdcrates hace
ya mas de 2.000 afios. (Villas Olmeda & Camacho Ibafiez, 2022)
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Por otro lado, la IA se puede definir como una inteligencia desplegada o simulada
por un codigo (algoritmos) o por maquinas. Esta definicién de la IA plantea el
problema de como definir la inteligencia. Hablando filosoficamente, es un concepto
vago. Una comparacion obvia es la inteligencia de tipo humano.

Desde esta perspectiva, la IA tiene como objeto el crear maquinas inteligentes que
puedan pensar o (re)accionar como lo hacen los humanos. Sin embargo, muchos
investigadores de la IA piensan que la inteligencia no necesita ser de corte humano
y prefieren una definicion mas neutral que se formula en términos independientes
de la inteligencia humana y de las metas relacionadas con la IA general o fuerte.
Enumeran todo tipo de funciones cognitivas y tareas tales como aprendizaje,
percepcion, planificacion, procesamiento del lenguaje natural, razonamiento, toma
de decisiones y solucién de problemas (la dltima a menudo se hace equivaler con
la inteligencia per se). (Coeckelbergh, 2021)

La evolucién de la vida humana es una constante, los conocimientos crecen a un
ritmo exponencial y con ellos las necesidades individuales y sociales. En
consecuencia, todo evoluciona y las maquinas que tenemos también evolucionan a
una velocidad pasmosa. Dentro de todo ello esta la IA, cuyo rol protagonico tiene
una inmensa capacidad para ayudar a mejorar o para lo contrario la IA ain no tiene
unos limites éticos claros.

Las preocupaciones mas frecuentes de los profesores con el uso de la inteligencia
artificial son: (1) plagio (Dwivedi et al.,2023); (2) dependencia excesiva; (3) impide
el desarrollo del pensamiento critico y la resolucién de problemas; (4) inexactitudes
o informacién incorrecta; (5) falta de comprensién y razonamiento; (6) falta de
interaccion y habilidades sociales; y (7) sesgo y contenido inapropiado. Las que
amenazan con mas intensidad al sistema universitario actual son las que impiden el
desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de problemas. La utilizacion de
ChatGPT puede llevar a una falta de comprension profunda de los conceptos o
temas. Los estudiantes pueden obtener respuestas sin realmente entender los
fundamentos subyacentes, lo que dificulta su capacidad para aplicar el
conocimiento de manera significativa (Dwivedi et al, 2023). (Romo Perez, Garcia
Soidan, Ozdemir, & Leiros Rodriguez, 2023)

Por tanto, es necesario ahondar en el estudio de este tema descubriendo la
conducta seguida por los estudiantes. De esta manera podremos estar mas
conscientes de las consecuencias de nuestros actos y podremos establecer un
contrato social 0 compromiso con una sociedad urgida de acciones éticas.

DESARROLLO

La metodologia de investigacion es de caracter cualitativo ya que la muestra es
relativamente pequefa. Para la investigacion se elaboré un instrumento compuesto
de 18 preguntas de opcion multiple. Se determino primero preguntar si conocian los
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términos ética e inteligencia artificial. En la pregunta nimero 3 se cuestiona si alguna
vez han utilizado ChatGPT en los estudios, por lo que si respondian que no ahi
terminaria el cuestionario y si contestaban que si, entonces continuarian con el resto
de las preguntas. Se eligieron 2 grupos de 2do cuatrimestre y 5 grupos de 4to
cuatrimestre de la carrera Tecnologias de la informacion area Desarrollo de software
multiplataforma para la aplicacion del instrumento. De un estimado de 180
respuestas, solo se obtuvieron 127.

RESULTADOS

Se decidi6 comenzar preguntando si conocian el significado de la palabra Etica e
Inteligencia artificial. Posterior a eso se pregunta si han utilizado ChatGPT en su
educacion, si respondian “SI” continuaba respondiendo el resto de las preguntas
(en total fueron 18), pero si contestaba “NO” ahi terminaba la encuesta.

La respuesta para la pregunta 1 de los 127 estudiantes, el 94% menciono que si
conoce el significado de la palabra ética y el 6% dijo que no.

De la pregunta 2, el 97% dijo que si conoce que es la inteligencia artificial y el 3%
dijo que no.

1. ;Conoces el significado de la palabra Etica?

2. ;Conoces que ¢l la Inteligencia Artificial?

Figura 1. Preguntaly 2.

En la pregunta 3, el 86% de los alumnos respondi6 que siy el 14%, respondié que
no han usado ChatGPT en sus estudios.
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3. ¢Alguna vez has utilizado ChatGPT en tus estudios?

nformacién

Mgz detalies Vv
®s 109 ‘

Figura 2. Pregunta 3.

En la pregunta 4, la respuesta con mas menciones fue Algo familiarizado con un
45%, luego Poco familiarizado con un 36% y al final Muy familiarizado con un 19%

4. ;Cual es tu nivel de familiaridad con ChatGPT?

@ Muy familiarizado/a

51
@ Aigo familiarizado/a 49 ’

@ Poco familiarizado/a 39

@ Nads familisrizado/a

Figura 3. Pregunta 4.

En la pregunta 5, la respuesta con mas menciones fue, Semanalmente con un 37%
seguida de Rara vez con un 34%, luego Diariamente con un 17% vy al final
Mensualmente con un 13%.

5. ;Con que frecuencia usas ChatGPT?

Mas detalles

@ Disramente 18
@ Semanaimente 40
@ Mensuaimente 14

@ rRoave:
@® Nunca

<

Figura 4. Pregunta 5.

En la pregunta 6, se permiti6 seleccionar mas de una opcién. La opcidon mas
mencionada fue, Investigacion con un 42%, seguida de Educacion con un 35%,
luego siguié Entretenimiento con un 10% y Trabajo con un 9%, la opcién Otras

obtuvo un 4%
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6. ;Para que propositos sueles usar ChatGPT? (Selecciona todas las que apliquen)

Més detalles

@ coducacion 76

@ Trabijo 20 ‘

@ cntretenimiento 22

@ nvestigacion 93 \
@ Otas 9

Figura 5. Pregunta 6.

En la pregunta 7, la respuesta mas mencionada fue Resolucion de dudas con un
40%, luego aparece Generacion de ideas con un 22%, seguida de Ayuda con tareas
con un 21%, posteriormente aparece Redaccion de textos con un 15% vy al final la
opcion Otras con un 3%. Cabe sefialar que también se permitié el elegir varias

opciones.

7. Respecto a tu educacién ;Con que propositos utilizas ChatGPT? (marca todas las que correspondan)

“

M3z detalias

@ Resolucion de dudas 93

@ Generacién de ideas

@ Ayudacon taress

Redaccion de textos 3
. o 35
® Ot 6

Figura 6. Pregunta 7.

En la pregunta 8, El 38% dijo que Si, el 34% dijo que No y el 28% No esté seguro.

8. ;Has encontrado situaciones en las que el uso de ChatGPT te parecié poco ético?

Més detalles

Qs 4
® No

@ Noestoy sequro/a 31 ‘

Figura 7. Pregunta 8.

En la pregunta 9, El 39% dijo que Tal vez, el 35% dijo que No y el 26% dijo que Si.

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 110

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

9. ;Consideras que el uso de ChatGPT puede afectar tu aprendizaje?

® o 38
@ Talve: 43 '

Figura 8. Pregunta 9.

En la pregunta 10, El 46% dijo que si, el 27% dijo que Tal vez y el 23% dijo que No.

10. ;Crees que el uso de ChatGPT podiria llevar a problemas de plagio?

[ 50
® v
@ T o

Figura 9. Pregunta 10.

En la pregunta 11, El 50% menciona que si, el 27% dijo que tal vez y el 23% dijo
que no.

11. ;Sientes que tienes suficiente conocimientos sobre como usar herramientas de IA de manera ética?

% Informacién
' Informacié

o 55
® N 25

® Tlve: 29

Figura 10. Pregunta 11.

En la pregunta 12, El 52% menciono la dependencia tecnoldgica, el 26% menciona
la desinformacion, el 15% la privacidad de datos y el 7% la desigualdad en el
acceso. En esta cuestion se podian seleccionar las opciones que aplicaran.
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12. ;Cuales consideras que son los principales riesgos éticos asociados con el uso de ChatGPT? (Selecciona
todas las que apliquen)

Més detalles

@ Desinformacion 49
@ rrivacidad de datos 27
@ Dependencia tecnolégica 97
@ Desigualdad en el acceso 13 '

Figura 11. Pregunta 12.

En la pregunta 13, El 36% No esta seguro, el 35% menciona que si y el 29%
menciona que no?

13. ;Crees que los desarrolladores de ChatGPT deben implementar medidas éticas mas estrictas?

Més detalles

Qs
® o 32

@ Noestoy seguro/a 39 ‘

Figura 12. Pregunta 13.

En la pregunta 14, El 31% dijo sentirse algo comodo, el 25% se siente poco comodo,
el 23% dijo sentirse nada comodo y el 21% dijo sentirse muy cémodo.

14. ;Te sientes comodo/a compartiendo informacion personal o sensible al interactuar con ChatGPT?

Més detalles

@ Muy comodo/a 3

@ Algo cémodo/a 34 ‘.
@ Poco cémodo/a 2
@ Nada comodo/a 25

Figura 13. Pregunta 14.

En la pregunta 15, Acceso a informacion instantdnea obtuvo 73 menciones, en
seguida con 72 menciones aparecen Apoyo personalizado junto con Estudio y
repaso, 50 menciones obtuvieron Mejora en la redaccion y Accesibilidad, 43
menciones obtuvo Simulacion y practica, 35 menciones para Fomento a la
creatividad, 28 menciones para Facilita la colaboracion y 10 menciones para
Promocién de la autoeficacia. En esta pregunta el estudiante podia elegir todas las
opciones que aplicaran.
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15. ;Qué aspectos positivos ves en el uso de ChatGPT en tu educacién? (Selecciona todas las que apliquen)

Acceso a informacion instantanea 73

Apoyo personalizado

Fomento de la creatividad 35
Mejora en la redaccion 50 50
Simulaciones y practica 43 40
Estudio y repaso 72 30
Accesibilidad 50 20
Promocion de la autoeficacia 10 0
\ ; B

Facilita Ia colaboracién 28

& n 3
5 8 g

.

Figura 14. Pregunta 15.

En la pregunta 16, Dependencia de la tecnologia obtuvo 82 menciones, luego Plagio
y falta de originalidad obtuvo 59 menciones, Falta de habilidades criticas obtuvo 44
menciones seguido de Desinformaciéon con 43 menciones, Sesgos en las
respuestas obtuvo 33 menciones, Problemas de privacidad obtuvo 23 menciones
seguido de Interaccion social reducida con 22 menciones, al final Desigualdad de
acceso obtuvo 12 menciones. En esta pregunta podian seleccionar mas de una
respuesta.

16. ;Qué aspectos negativos o preocupaciones tienes al usar ChatGPT en tus estudios? (Selecciona todas las
que apliquen)
@ Piagioy falta de originalidad 59 90
20
@ Dependencia de la tecnologia o
70
@ Desinformacion 43 ¥
60
@ Desigualdad de acceso 12 50
. Falta de habilidades criticas ol 40
. Problemas de privacidad 30
20
@ Sesgos en las respuestas
10
@ Interaccidn social reducida " .
v

Figura 15. Pregunta 16.

En la pregunta 17, El 31% selecciono Fomentar la verificacion de informacion, un
21% Fomentar la responsabilidad digital, 20% eligié Promover el aprendizaje activo,
seguido de Fomentar la originalidad con un 19%, al final quedo la opcion Promover
la colaboracion con un 9%. En esta pregunta podian elegir mas de una opcion.
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17. ;Como estudiante, qué recomendaciones harias para un uso ético de ChatGPT en la educacion? (Puedes
seleccionar mas de una opcion)

@ Fomentar la verificacién de infor... 79

g
<

Figura 16. Pregunta 17.

En la pregunta 18, ChatGPT obtuvo 108 menciones, Canva obtuvo 83 menciones,
Duolingo obtuvo 52 menciones, Google classroom obtuvo 44 menciones, Microsoft
OneNote obtuvo 21 menciones, Khan Academy y Grammarly obtuvieron 12
menciones, seguidos de Quizlet con 11 menciones, Socratic obtuvo 2 menciones y
Chegg ninguna. En esta pregunta podian seleccionar mas de una opcion.

18. Por Ultimo, de las siguientes aplicaciones con inteligencia artificial, ;cuéles has usado en tu educacion?
(Puedes seleccionar mas de una opcién)
@ Chacp
® s 0
. Khan Academy
o g0
80
® Gremma 12
60
@ Quizlet 1"
® co Classroom 44 40
@ wMic OneNote 21 20
® Chegs : H_HEEN I
® e 83

Figura 17. Pregunta 18.

CONCLUSIONES

Como conclusion se obtuvo que ChatGPT es la inteligencia artificial mas utilizada
por los estudiantes, siendo la Resolucion de dudas el concepto mas mencionado.
La dependencia tecnoldgica se asocié como un riesgo €ético y como un aspecto
negativo en el uso de la aplicacién, seguido del plagio y falta de originalidad.

Como aspecto positivo sefialan el acceso a informacién instantanea, seguido de
apoyo personalizado y estudio y repaso, pero al mismo tiempo consideran que tal
vez el uso de la aplicacion puede afectar su aprendizaje, pues en algunas
situaciones les parecio poco ético. Por lo que recomiendan fomentar la verificacion
de informacion.
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RESUMEN

Para llevar a cabo esta investigacion, se requirié el acceso a la informacion de una
empresa dedicada a la comercializacion de panel aislante con inyeccion de
poliuretano, esta empresa es una de las lideres en el segmento, sus principales
clientes son las tiendas de conveniencia mas importantes a nivel mundial, asi como
tiendas departamentales de renombre, un servidor fue parte de esta compafia en
el area de ventas, donde actualmente se cuenta con 7 agentes comerciales con un
miembro de servicio al cliente y un gerente comercial, en esta compafia estuve
laborando por 8 afios y al pasar del tiempo y hacerse méas estrecha la distancia con
los competidores principales, debido a el avance en tecnologia y a la creacién de
nuevas herramientas, mayor facilidad con el uso de herramientas digitales, como lo
son las redes sociales para plasmar el marketing o anunciarte rompiendo las
barreras geogréficas, con todo esto se fue haciendo mas dificil mantener cautivos a
los clientes actuales, por lo que era necesario buscar nuevas técnicas de
prospeccion y lo mas importante, que esta actividad se realice de manera efectiva,
es por ello que esta investigacion se llevé a cabo, para sentar un precedente y que
sea de utilidad para el area de ventas y también sea replicada en otros
departamentos.

PALABRAS CLAVE: Ventas, Prospeccion, Empresa de comercializacion,
Marketing, Panel Aislante

ABSTRACT

To carry out this research, access to information from a company dedicated to the
marketing of insulating panels with polyurethane injection was required. This
company is one of the leaders in the segment, its main clients are the most important

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 116

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com



mailto:jona.gc88@gmail.com
mailto:jorge.quirogamr@uanl.edu.mx

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

convenience stores. worldwide, as well as renowned department stores, a server
was part of this company in the sales area, where there are currently 7 commercial
agents with a customer service member and a commercial manager, in this company
I was working for 8 years and as time passes and the distance with the main
competitors becomes closer, due to the advancement in technology and the creation
of new tools, greater ease with the use of digital tools, such as social networks to
capture marketing or advertise by breaking geographical barriers, with all this it
became more difficult to keep current clients captive, so it was necessary to look for
new prospecting techniques and most importantly, that this activity be carried out
effectively, which is why This research was carried out to set a precedent that would
be useful for the sales area and also be replicated in other departments.

KEYWORDS: Sales, Prospecting, Commercialization company, Marketing,
Insulating panel

INTRODUCCION

Actualmente en el area de ventas existen varias alternativas para comenzar con la
basqueda de prospectos, tales como revistas impresas, exposiciones o bases de
datos que se pueden consultar de manera gratuita en internet como es el caso del
DENUE, asi lo menciona (Jaramillo Garza, Moya Garcia, Chavez, & Jaramillo
Garza, 2016) "Se utilizard el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE, 2016) del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica, el Directorio se presenta a los usuarios en el sitio del Instituto en
Internet, mediante un sistema de consulta que permite conocer la informacion de
todos los negocios, o de aquellos sub-universos que se seleccionen con base en la
actividad econdémica, el tamafio y el area geogréfica, asi como ver su ubicacién en
imagenes cartograficas y satelitales." esta herramienta digital al ser gratuita se
considera como una de las mas adecuadas para comenzar con la basqueda de
prospectos, ya que incluye informacién relevante, como: la razén social, nombre,
teléfono y puesto de la persona y en muchas ocasiones, la direccién del negocio,
con estos datos se puede comenzar a contactar a los prospectos que el agente de
ventas considere como objetivos y poder iniciar una relacion comercial.

En el &rea comercial la prospeccion efectiva de clientes es una estrategia de gran
importancia ya que esto te permite identificar oportunidades de venta y generar
leads cualificados. Sin embargo, existe un desconocimiento en como la prospeccion
efectiva puede incrementar las ventas en una empresa. A pesar de la importancia
del tema, hay una falta de estudios cientificos que analicen la relacion entre una
prospeccién efectiva y el aumento en las ventas. Ante esto existe la necesidad de
investigar como una buena estrategia de prospeccion puede llevar a una empresa
a lograr mayores éxitos en sus ventas.

Algunos de los problemas principales para realizar una correcta prospeccion los
menciona en su investigacion (Zamora & Vera, 2019): "Las empresas de manera
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general necesitan renovacion constante para llegar al cliente con un producto o
servicio, investigaciones realizadas demuestran que la mejor forma de obtener
excelentes resultados es a través de la aplicacion prospectiva, lo cual conlleva a
una preparacion constante de los vendedores y empresarios en este campo
comercial. El punto principal son las relaciones interpersonales donde se evidencie
planteamientos adecuados y oportunos donde el factor principal es conocer al
cliente y sus necesidades."”, ante lo mencionado se puede estimar que la mayoria
de la fuerza de ventas de las organizaciones no tiene un enfoque ni un proceso a
seguir, asi mismo puede que no se realice un analisis previo para conocer al cliente
y sus necesidades, la mayoria de los vendedores realizan una prospeccion
acelerada con el objetivo de captar la mayor cantidad de prospectos sin haber
considerado ejecutar previamente un analisis para saber si un prospecto encaja o
no en el perfil de cliente que se esta buscando captar.

DESARROLLO

Es necesario comprender el contexto y los conceptos que se incluyen en este
proyecto de investigacion, para ello a continuacién se detalla la terminologia que se
utiliza en el area de ventas de una comercializadora, esto con la finalidad de
brindarle al lector la mayor informaciéon posible y asi se tenga un mejor
entendimiento de las ideas propuestas en estas paginas.

Leads

Se define como lead a una persona u organizacion que muestra interés por un
producto o servicio que se ofrece ya sea por medio de marketing digital o impreso y
busca en ponerse en contacto con el departamento de ventas a través de la pagina
web de la compaifiia o incluso redes sociales.

Mercado Meta

Es un grupo especifico de empresas o personas para el que una compafia enfoca
sus campafas de marketing y fuerza de ventas, en el caso de esta comercializadora
el mercado meta son las empresas o contratistas dedicados a la construccion de
camaras de refrigeracion y/o congelacion que tengan la finalidad de conservar
productos perecederos como lo son alimentos, bebidas y medicinas.

Estrategias para la Prospeccién
En la actualidad existen algunos métodos que son utilizados por los agentes de

venta para hacer contacto con los prospectos que consideran oportunidad y estos
se describen a continuacion:
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Contacto en Frio

Acudir personalmente a las instalaciones del prospecto y/o a la obra donde estén
desarrollando algun proyecto sin previa cita.

Networking

Estrategia que se enfoca en mantener una red de contactos que se dediquen a
alguna actividad relacionada con tu mercado meta.

Marketing

Es el arte de explorar, crear y/o entregar un valor adicional a un producto o servicio
con el fin de atraer la atencién del prospecto o cliente.

Cartera de clientes

Es un conjunto de clientes captados o asignados a un ejecutivo de ventas, el cual
se encarga de mantenerla mediante visitas o llamadas para estar en contacto
frecuente con estos clientes con la finalidad de mantenerlo cautivo.

Técnica de Pareto

Esta técnica es muy popular en los equipos de ventas gracias a que es muy efectiva
para identificar los elementos clave para elevar los resultados y asi lo explica en su
articulo (Gomez, 2007) "Esta ley dice que el 20% de algo siempre es responsable
del 80% de los resultados, es decir que el 20% de algo es esencial y el 80% es
trivial. Por ejemplo, si hablamos de ventas, el 20% de los productos, representan el
80% de las ventas y el otro 80% solo representa el 20% de las ventas". En pocas
palabras la visualizacion de los productos més rentables permite que se maximicen
los resultados.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proyecto de investigacion se basa en un disefio de
investigacién no experimental de tipo transeccional o transversal. Este enfoque
permite recolectar datos en un inico momento o tiempo especifico, sin manipulacion
de las variables, para asi describir y analizar su incidencia e interrelacion en un
contexto particular. Seguin Sampieri (Sampieri, 2014), los disefios de investigacion
transeccionales “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado, como si se tomara una ‘fotografia’ de algo que sucede”.

Para esta investigacion, el disefio transeccional resulta adecuado, ya que busca
explorar las causas de la inefectividad en la prospeccion de los agentes de ventas
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en un contexto empresarial. La recoleccion de datos se llevo a cabo en el periodo
de enero a mayo de 2024, permitiendo obtener un panorama de la situacion actual
en un lapso especifico.

La investigacion se sustenta en una hipoétesis planteada tras un analisis exhaustivo
de la literatura existente y un diagnostico detallado de los problemas que enfrenta
la corporacion en el area de ventas. Este diagndstico permitié identificar cuatro
factores clave que impactan en el desempeifio de los agentes de ventas, los cuales
son:

1. Cualidades comerciales
2. Capacidad de persuasion
3. Prospeccion

4. Seguimiento a prospectos

Estos factores ofrecen una vision integral de los desafios en el departamento de
ventas y han sido determinantes para orientar el desarrollo de esta investigacion.
Para profundizar en la comprension de cada variable, se disefi6 la Tabla 1, la cual
incluye dos tipos de definiciones para cada factor. La primera es la definicion
conceptual, que aborda cada variable desde una perspectiva académica o
bibliografica; y la segunda es la definicibn operativa, que proporciona una
interpretacion especifica aplicada a este estudio, orientada al ambito de la
investigacién y adecuada para el andlisis en el contexto empresarial actual.

En resumen, este disefio metodoldgico no experimental y transeccional permite
obtener una instantdnea de las dinAmicas presentes en el equipo de ventas,
identificando los factores que afectan su desempefio en la prospeccidn de clientes
y ofreciendo asi una base sélida para futuras intervenciones o mejoras en las
practicas de ventas de la compafia.

RESULTADOS

Después de aplicar el instrumento de investigacion, la cual fue una encuesta con
escala de Likert, se arrojaron los resultados mas relevantes de acuerdo a cada
variable analizada:

Cualidades comerciales: los agentes muestran siempre el deseo por ofrecer
soluciones y casi siempre muestran serenidad ante una respuesta negativa del
cliente.

Capacidad de persuasion: los agentes casi siempre sienten que influyen
positivamente para la toma de decisiones y también sienten que sus técnicas de
persuasion son efectivas.

Prospeccion: siempre sienten la necesidad de encontrar nuevos clientes, pero a
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veces saben dénde buscar.

Seguimiento a prospectos: a veces realizan una llamada la semana proxima ha la 'y
a veces consideran importante acudir personalmente a visitar al prospecto.

Dados los resultados anteriores y analizando debidamente la informacién se
considera que la prospeccion efectiva no se logra debido a que los vendedores no
tienen una idea clara de donde buscar prospectos, adicional a ello muestran una
falta de seguimiento inmediato para afianzar una relacion comercial con el prospecto
abordado.

CONCLUSIONES

Luego de analizar toda la informacion y aplicar el instrumento de investigacion se
llega a la determinacion que la hipotesis planteada es aceptada, ya que los
vendedores no logran una prospeccion efectiva por la falta de técnicas adecuadas,
estas incluyen la falta de seguimiento y la falta de andlisis para encontrar los leads
cualificados que requiere la empresa para mantener una alianza comercial.

En este estudio cientifico también fue posible responder a la pregunta de
investigacion:

¢, Qué factores limitan la prospeccién efectiva en una comercializadora de panel en
Nuevo Leodn evitando que se incremente el volumen de venta?

Los resultados son contundentes y pueden confirmar que los niveles de venta se
mantienen bajos debido a que los vendedores realizan un pobre seguimiento a los
leads que se les asignan, asi mismo se comprueba que tienen bajo conocimiento
de las herramientas que pudieran utilizar en la busqueda de nuevas oportunidades
para la captura de nuevos clientes.

RECOMENDACIONES

Debido a que esta empresa se encuentra localizada en el Estado de Nuevo Leén y
sus principales clientes son de zona Noreste, se sugiere aplicar la encuesta a mas
personas dentro de la organizacion y asi mismo a clientes y/o competidores en la
zona para realizar una comparativa mas amplia y confirmar los resultados
previamente obtenidos.

Actualmente la compafiia cuenta con instalaciones, herramientas para los
vendedores, como lo son: un CRM, celulares, computadoras y vehiculos utilitarios,
por lo que a continuacion se muestra, en formato Business Canva Model la
propuesta econdmica requerida por un periodo de 3 meses:
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Tabla 1. Bussiness Canva Model.

SOCI0S CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON GLIENTES ~ SEGMENTOS DE CLIENTES
Toda empresa o Prospeccion 0frecer soluciones parala via Telefonica Tiendas de Conveniencia
contratista dedicado a 1a Atencion al cliente preservacion de Visita en Campo carnicerias
construccion e camaras Habilidades de alimentos, bebidas y Redes sociales Procesadoras de
de refrigeracion o negociacion medicinas con el mejor Correo electronico Alimentos
congelacion, asimismo Servicio a cliente y 0frecer CEDIS refrigerados
compaiiias dedicadas a la alternativas a la medida, Industria Agricola
construccion de naves con un seguimiento Industria Ganadera
industriales o actividades 0portuna en las entregas y Industria Acuicola
del sector agropecuario un servicio post venta de Contratistas de
(7,3 calidad Refrigeracion
< RECURSOS CLAVE CANALES
=> Telefonia Redes Sociales
E computadora Marketing Digital
o CRM Revistas
Automovil Exposiciones
3 Correo electronico masivo
w
(=]
(=]
=
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS
Gastos Fijos Ingresos totales generatos por concepto de Ventas

+Nomina:$420,000 pesos
+CAM:$105,000 pesos
+Renta 0ficinas:$250,000 pesos
Gastos variables
+M1to Vehiculos:$21,000 pesos
+Gasolina:§42,000 pesos

Algunas de las cifras econdmicas son estimadas debido a la privacidad de algunos
datos, sin embargo, esta muy cercano de los montos actuales.
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RESUMEN

Este articulo investiga como mejorar los sistemas de informacién existentes en la
empresa Parker Hannifin, con el objetivo de aumentar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del empleado. Este articulo también se enfoca en evaluar y analizar las
recientes optimizaciones a los sistemas de informacién realizadas por la empresa.
La investigacion identifica los puntos débiles de los sistemas actuales mediante un
enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo la
aplicacion de una encuesta a empleados y analisis de datos operativos. Los
resultados revelan que, aunque el sistema actual ha contribuido a la productividad,
existen areas de mejora, como la capacitacibn continua y la integracion de
tecnologias mas avanzadas. Las conclusiones sugieren que la optimizacion de los
sistemas de informacién puede facilitar la toma de decisiones, mejorar la
comunicacién interdepartamental y, en Ultima instancia, potenciar el desempefio
general de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Sistema de informacién, mejora continua, productividad,
satisfaccion del empleado, Parker Hannifin, eficiencia operativa, tecnologia.

ABSTRACT

This article investigates how to improve existing information systems at Parker
Hannifin, aiming to enhance operational efficiency and employee satisfaction. This
article also focuses on evaluating and analyzing recent optimizations to information
systems made by the company. The research identifies weaknesses in current
systems through a mixed-method approach that combines qualitative and
guantitative methods, including the application of a survey to employees and
analysis of operational data. Results reveal that while the current system has
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contributed to productivity, there are areas for improvement, such as ongoing
training and the integration of more advanced technologies. Conclusions suggest
that optimizing information systems can facilitate decision-making, improve
interdepartmental communication, and ultimately enhance the company's overall
performance.

KEYWORDS: Information system, continuous improvement, productivity, employee
satisfaction, Parker Hannifin, operational efficiency, technology.

INTRODUCCION

El presente estudio se centra en analizar cdmo mejorar los sistemas de informacion
existentes en Parker Hannifin para potenciar su desempefio operativo. Podemos
definir un sistema de informacion como el conjunto formal de procesos que
operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las
necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccién y
control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio de acuerdo con
Su estrategia [1].

Gestionar y administrar » Permite organizar y controlar

Hatas airdonnadian < los datos que componen a la
empresa
~
r
Automatizar procesos * Ejecucién automatica de
internos < operaciones sin necesidad de

intermediarios

Funciones
clave de un

sistema de
informacion

» Almacenes estandarizados
Unificar la informacién | ! que facilitan el uso y

comprension de los datos

* Informacion actualizada y

Informacién en tiempo accesible para mejorar y
real y mejora de < agilizar la toma de decisiones
productividad » Ahorra tiempo y agiliza tareas
repetitivas

.

.

Figura 1. Cuadro sindptico de las funciones clave de un sistema de informacion.
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A medida que las empresas se adaptan a un entorno de negocios cada vez mas
dindmico, la optimizacion de sus sistemas de informacién se convierte en un
aspecto crucial para mantener la competitividad. Este trabajo tiene como objetivo
evaluar la efectividad de los sistemas actuales, identificar areas de mejora y
proponer estrategias que puedan ser implementadas para maximizar la eficiencia,
la coordinacion entre departamentos y la satisfaccion del empleado.

La pregunta principal que guia esta investigacion es: ¢ Coémo pueden mejorarse los
sistemas de informacion existentes en Parker Hannifin para impactar positivamente
en su desempefio operativo? Se exploraran preguntas complementarias como:
¢, Qué deficiencias existen en los sistemas actuales en términos de productividad y
comunicacién? y ¢ Cémo pueden las mejoras en los sistemas afectar la satisfaccion
del personal?

La investigacion se lleva a cabo en las oficinas centrales de Parker Hannifin,
utiizando una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Se
seleccionaron empleados de diversos departamentos que interactian con los
sistemas de informacion, lo que permite una vision integral de la situacion actual. La
variable independiente es la optimizacion de los sistemas de informacion, mientras
que las variables dependientes incluyen productividad, satisfaccién del personal y
coordinacion operativa. Entre las limitaciones de la investigacion se encuentran la
disponibilidad de tiempo para la aplicacién de la encuesta y la posibilidad de que las
percepciones de los empleados no reflejen completamente la realidad operativa. A
pesar de estos desafios, se espera que los resultados proporcionen una base sélida
para la mejora continua de los sistemas de informacion en Parker Hannifin.

JUSTIFICACION

La justificacion de esta investigacion radica en la creciente necesidad de que las
empresas optimicen sus sistemas de informacion para mejorar sus procesos y, en
dltima instancia, su competitividad en el mercado global. Parker Hannifin, como lider
en manufactura y distribucion de productos industriales, enfrenta la necesidad de
asegurar que sus sistemas de informacion no solo sean efectivos, sino también
adaptables a las exigencias del entorno actual. Ademas, un sistema de informacién
optimizado no solo contribuye a la eficiencia interna, sino que también fortalece la
capacidad de la empresa para responder de manera agil a los cambios del mercado
y a las demandas fluctuantes de los clientes. En un entorno empresarial
caracterizado por la digitalizacion y la globalizacion, la capacidad de acceder a datos
precisos y en tiempo real permite a las empresas anticipar tendencias emergentes,
identificar oportunidades de crecimiento y adaptar rapidamente su produccion y
distribucion. Esto resulta fundamental para mejorar la experiencia del cliente,
optimizando los tiempos de entrega y ajustando la oferta a sus necesidades
especificas. Asimismo, la automatizacion y el andlisis de grandes volumenes de
datos permiten detectar posibles cuellos de botella en las operaciones y ajustar los
recursos de manera eficiente.
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El mejorar los sistemas de informacion de la empresa es crucial, ya que un sistema
de informacién estd integrado de una gran variedad de elementos que se
interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio, por lo que el mejorar los sistemas de informacion permitira una mayor
eficiencia en la gestion de los recursos, optimizando el flujo de informacion y
facilitando la toma de decisiones estratégicas. Al mejorar estos sistemas, se agilizan
los procesos internos, se reduce la duplicacion de tareas y se mejora la precision
de los datos, lo que a su vez contribuye a una mejor planificacion y control de las
operaciones [2].

« Equipos fisicos locales (computadoras) que

Hardware permiten ejecutar los programas informaticos

« Programas para administracion, procesamiento

Software y analisis de datos

Componentes

clave de un
sistema de
informacién

« Descripcién de c6mo se procesan y analizan

Procedimientos los datos (l6gica del negocio)

« Capital humano que obtiene, codifica y utiliza

Person
2ISOnas los datos para alcanzar las metas

N N N

Datos actividades empresariales

{ « Informacién obtenida de clientes, finanzas y

\

Figura 2. Cuadro sinoptico de los componentes clave de un sistema de informacion.

Este estudio es esencial para comprender como se pueden implementar mejoras
en los sistemas de informacion para facilitar la comunicacion y la toma de
decisiones. Los resultados no solo serviran para identificar areas de mejora, sino
que también proporcionaran recomendaciones practicas que ayudaran a Parker
Hannifin a alinear sus sistemas tecnoldgicos con las necesidades especificas de
sus empleados y las demandas del mercado.

METODOLOGIA

1. Hipé6tesis y especificacion de las variables.

La hipoétesis principal del estudio es que la optimizacion de los sistemas de
informacion existentes alineados con las estrategias organizacionales puede
mejorar significativamente el desempefio operativo de Parker Hannifin. La variable
independiente es la optimizacion de los sistemas de informacion, mientras que las
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variables dependientes son la productividad, la coordinacion operativa y la
satisfaccion del personal.

2. Disefio utilizado.

La investigacion utiliza un disefio no experimental con un enfoque cualitativo. Se
busca observar y analizar los efectos de la optimizacion de los sistemas de
informacion sin manipular directamente las variables.

3. Sujetos, universo y muestra.

El universo de la investigacién esta compuesto por empleados de Parker Hannifin,
especialmente aquellos de departamentos como logistica, recursos humanos y
ventas que interactian directamente con los sistemas de informacion. La muestra
se compone de 20 participantes, representando una diversidad de roles y
experiencias en el uso de los sistemas.

4. Instrumentos de medicién aplicados.

Se realiz6 la aplicacion de una encuesta para la recoleccidon de datos. La encuesta
midi6 la satisfaccion de los usuarios y el impacto en el rendimiento que tienen las
recientes optimizaciones realizadas a los sistemas de informacion por la empresa.
La encuesta también se enfocé en comprender la adaptabilidad de los sistemas y
los desafios operativos. Un fragmento de esta encuesta se puede apreciar en la
Figura 3.

Evaluacion de la optimizacion de los sistemas de informacion en Parker
Hannifin

Os ayudaran a comprender

3 que |a empresa pueda seguir mejora

Obligat:

| 1. ¢Como evaluarias el impacto de las optimizaciones de los sistemas de informacion en la eficiencia operativa de la
empresa? * [

La eficiencia operativa ha aumentado notablemente

La eficiencia operativa ha

2. ;Consideras que las optimizaciones en los sistemas de informacién han afectado positivamente a la satisfaccién del
personal?

Figura 3. Fragmento de la encuesta aplicada a 20 empleados de Parker Hannifin.
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5. Procedimiento

En la investigacidn se siguieron cuatro pasos clave. Primero, se realizo la seleccion
de la muestra, identificando a empleados de diversos departamentos segun su nivel
de interaccion con el sistema. Luego, se procedio a la recoleccidén de datos mediante
la distribucion de la encuesta. Posteriormente, se llevo a cabo el andlisis de datos,
empleando un andlisis estadistico para la encuesta. Finalmente, en la resolucion de
problemas, se abordaron desafios como la baja participacion en la encuesta,
extendiendo los plazos y ofreciendo alternativas digitales. Estos pasos garantizaron
una recoleccion y analisis exhaustivos, proporcionando resultados claros sobre el
impacto de los sistemas de informacién en el desempefio empresarial.

RESULTADOS

Los datos obtenidos en este estudio reflejan los efectos de la optimizacion de los
sistemas de informacién en Parker Hannifin, asi como las diferentes areas que se
pueden mejorar. Se midieron tanto la productividad como la satisfaccion de los
empleados. Los resultados de la encuesta indican que, tras las optimizaciones
implementadas, el 80% de los encuestados considera que la eficiencia operativa ha
aumentado notablemente gracias a estas optimizaciones, como se muestra en la
Figura 4. Este incremento se atribuye a una mejor comunicacion interdepartamental
y a la reduccién de tiempos de espera en los procesos operativos.

1. ¢Como evaluarias el impacto de las optimizaciones de los sistemas de informacion en la eficiencia operativa de la
empresa?

Figura 4. Resultados de la encuesta que muestran que 16 de los 20 encuestados (el 80%) considera
que las optimizaciones de los sistemas de informacién han mejorado notablemente la eficiencia
operativa.

Gracias a estos resultados consideramos que los sistemas de informacion en Parker
Hannifin pueden mejorarse mediante la integracion de tecnologias avanzadas,
como la automatizacién de procesos y el analisis de datos en tiempo real. Esto
permitiria optimizar la eficiencia operativa al reducir tiempos de espera en los
procesos y mejorar la precision en la toma de decisiones. Ademas, la mejora en la
conectividad y el flujo de informaciéon entre departamentos puede facilitar la
colaboracion y acelerar la ejecucion de tareas. Implementar plataformas
colaborativas y herramientas que permitan una comunicacion fluida también
fortaleceria la coordinacion interdepartamental.
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Los resultados de la encuesta también revelaron que los empleados valoran
positivamente las mejoras en los sistemas. Sin embargo, también se identificaron
deficiencias en los sistemas actuales, como la necesidad de una mayor integracion
de herramientas tecnoldgicas, la insuficiente capacitacion continua y la resistencia
inicial al cambio. Estas carencias limitan la productividad, ya que los procesos
pueden ser mas lentos y menos eficientes.

Estos resultados también demuestran que las mejoras en los sistemas de
informacion pueden tener un impacto positivo en la satisfaccion del personal al
reducir la carga de trabajo repetitiva, facilitar la resolucion de problemas y mejorar
la colaboracion entre departamentos.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que la optimizacion de los sistemas
de informacioén en Parker Hannifin ha tenido un impacto positivo en la productividad
y la satisfaccion de los empleados. Se cumplieron los objetivos de la investigacion,
reflejando que el 80% de los encuestados considera que las optimizaciones
implementadas han aumentado la eficiencia operativa notablemente y también se
puede apreciar una gran mejora en la comunicacion entre departamentos.

Podemos concluir basandonos los resultados obtenidos que las mejoras en los
sistemas de informacion de Parker Hannifin pueden impactar significativamente su
desempefio operativo al realizar optimizaciones pertinentes permitiendo un mejor
flujo de la informacion y fortaleciendo la conectividad entre departamentos. La
optimizacién de estos sistemas no solo incrementard la eficiencia en la gestién de
procesos y la toma de decisiones, sino que también reducira tiempos de espera y
mejorara la coordinacion interna. Estos cambios facilitardn un entorno mas agil y
efectivo, permitiendo a la empresa adaptarse mejor a las exigencias del mercado
global.

En cuanto a las deficiencias identificadas en los sistemas actuales, la investigacion
mostré que la necesidad de mayor integracién tecnoldgica, la insuficiente
capacitaciéon continua y la resistencia al cambio son los principales obstaculos que
limitan la productividad y la comunicacion. Mejorar estos aspectos no solo
incrementara la productividad, sino que también fomentara una adopcion mas fluida
de las mejoras implementadas.

Se pudo comprobar que definitivamente las mejoras en los sistemas de informacion
tienen un impacto directo en la satisfaccion del personal. Al proporcionar
herramientas mas efectivas y formacion continua, los empleados se sentiran mejor
preparados para sus tareas diarias, lo que aumentara su motivacion y reducira el
estrés laboral.

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 129

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

Finalmente, este estudio demuestra que la inversion en la mejora de sistemas de
informacion debe estar acompafiada de un enfoque integral que contemple tanto
aspectos técnicos como humanos, garantizando un éxito sostenible en el tiempo y
mejorando la competitividad de Parker Hannifin en el mercado global.
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ANEXO

Se mostrardn mas resultados obtenidos de la encuesta con un analisis mas
detallado para complementar la informacion mostrada en la seccion de resultados.

En la Figura 5 se muestra un grafico que contiene resultados de la encuesta en
donde se puede apreciar que el 95% de los encuestados consideran que las
optimizaciones en los sistemas de informacién han afectado mucho de manera
positiva a la satisfaccién del personal, lo que indica que las mejoras implementadas
han logrado cumplir con el objetivo de crear un entorno de trabajo mas eficiente y
menos estresante. Este alto porcentaje refleja que los empleados perciben un
impacto favorable tanto en su productividad como en su experiencia laboral,
sugiriendo que las herramientas optimizadas han mejorado su desempefio general.

2. ;Consideras que las optimizaciones en los sistemas de informacion han afectado positivamente a la satisfaccion
del personal?

% Informacion

33 Oetalies

® simucno

[ 0 [ mucho: 10 (95%)

Figura 5. Resultados de la encuesta que muestran que el 95% los encuestados consideran que las
optimizaciones de los sistemas de informacion han afectado mucho de manera positiva a la
satisfaccion del personal.

En la Figura 6 se muestra un grafico con resultados de la encuesta en donde se
puede apreciar que el 85% de los encuestados consideran que la comunicacion
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interdepartamental ha mejorado notablemente desde las optimizaciones de los
sistemas de informacion, mientras que el 15% restante considera que la
comunicacion interdepartamental ha mejorado moderadamente. Estos resultados
indican que las optimizaciones han tenido un impacto positivo significativo en la
fluidez de la comunicacion entre departamentos, lo cual es fundamental para la
coordinacion eficiente de las operaciones y la toma de decisiones.

La mejora en la interconexion de datos y el acceso en tiempo real han reducido los
cuellos de botella en la transferencia de informacion, facilitando la colaboracion
entre equipos y fortaleciendo la alineacién en los objetivos organizacionales.
Ademas, estas optimizaciones han permitido una mayor transparencia y trazabilidad
en los procesos internos, lo que ha incrementado la confianza entre los diferentes
departamentos y ha reducido el margen de error en la ejecucion de tareas,
optimizando asi los tiempos de respuesta y mejorando la calidad del trabajo
entregado.

4, ;En qué medida ha mejorado la comunicacion interdepartamental desde las optimizaciones de los sistemas de
informacion?

[CINotablemente: 17 (85%)

® ® ® 0

Figura 6. Resultados de la encuesta que muestran que el 85% de los encuestados consideran que la
comunicacion interdepartamental ha mejorado notablemente desde las optimizaciones de los sistemas
de informacién.

En la Figura 7 se muestra un grafico con resultados de la encuesta en donde se
puede apreciar que el 90% de los encuestados siente que los tiempos de espera en
los procesos operativos se han reducido notablemente con las mejoras en los
sistemas de informacion, mientras que el 10% restante siente que se han reducido
moderadamente. Estos resultados reflejan que las optimizaciones implementadas
han tenido un impacto directo en la eficiencia operativa, al reducir los retrasos y
acelerar el flujo de trabajo.

Esto sugiere que la capacidad del sistema para procesar informacion y distribuirla
de manera mas rapida ha eliminado cuellos de botella en los procesos clave, lo que
permite una mayor agilidad en la produccion y mejora en la gestion de recursos.
Asimismo, la reduccion de tiempos de espera no solo optimiza las operaciones
internas, sino que también puede influir positivamente en la satisfaccion del cliente,
al permitir respuestas mas rapidas y eficientes a sus necesidades.
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5. ¢Sientes que los tiempos de espera en los procesos operativos se han reducido con las mejoras en los sistemas de

\

informacion?

[ISi. notablemente: 18 (90%)

Figura 7. Resultados de la encuesta que muestran que el 90% de los encuestados siente que los
tiempos de espera en los procesos operativos se han reducido notablemente con las mejoras en los
sistemas de informacion.

Por ultimo, en la Figura 8 se muestra un grafico con resultados de la encuesta en
donde se puede apreciar que el 100% de los encuestados consideran que si es
necesaria una mayor integraciéon de herramientas tecnoldgicas adicionales en los
sistemas de informacion.

Estos resultados reflejan que, aunque las optimizaciones actuales han tenido un
impacto positivo, aun existen areas de oportunidad para mejorar. La necesidad de
integrar nuevas herramientas tecnolégicas indica que los empleados buscan
soluciones que continlen modernizando y agilizando los procesos operativos,
permitiendo una mejor adaptacion a las demandas del mercado y facilitando una
mayor automatizacion de tareas.

Ademas, esta integracion contribuiria a reforzar la capacidad de la empresa para
mantenerse competitiva, mejorando tanto la eficiencia como la satisfaccion de los
usuarios internos, y potenciando la flexibilidad y escalabilidad de los sistemas de
informacion en el futuro.

13. ;Consideras que es necesaria una mayor integracion de herramientas tecnoldgicas adicionales en los sistemas de
informacion?

Ma3s detalles

ISt 20 (100%)

Figura 8. Resultados de la encuesta que muestran que el 100% de los encuestados consideran que si
es necesaria una mayor integracion de herramientas tecnolégicas adicionales en los sistemas de
informacion.
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RESUMEN

A pesar de los esfuerzos por mejorar la calidad del servicio médico, persisten
dificultades en la gestién del historial clinico y en la administracion de citas.
Tomando en cuenta que “El sistema actual del hospital presenta deficiencias en el
seguimiento del historial médico, registro de la presencia de los pacientes y control
de la administracion de medicamentos. Estas fallas contribuyen a errores en la
prescripcién, como la asignacion de medicamentos repetidos, lo cual puede afectar
gravemente la salud de los pacientes” (Cepeda Martinez y Lépez Cepeda, 2024).
Por lo anterior, se busca optimizar significativamente los procesos relacionados con
la atencion médica mediante la herramienta tecnolégica SAHMP, el cual sera
desarrollada utilizando software especializado y lenguajes de programacion
avanzados como Html, Css y JavaScript, en conjunto con Server Managment para
el sistema de gestion de bases de datos. Por lo tanto, se necesita generar una
herramienta que aporte a la mejora integral de la gestion hospitalaria; la
caracteristica principal para lograrlo es la accesibilidad a la informacion médica en
tiempo real. En cuanto a la aplicacién, permitira a los médicos y personal de salud
visualizar de manera inmediata el historial clinico completo del paciente para una
atencion mas precisa y segura. Esta primera version contara con funcionalidades
como el registro de citas, control de medicamentos y administracion de recetas
médicas, todas basadas en una interfaz intuitiva y eficiente. Fue presentado en la
reunion con las doctoras Cepeda Martinez y Lopez Cepeda, quienes destacaron la
relevancia del proyecto para mejorar el servicio. Actualmente, se encuentra como
un prototipo funcional esperando ser implementado de forma directa en el hospital
ISSSTELEON.

PALABRAS CLAVE: Sistema, Gestion, ISSTELEON, Control de pacientes, Base
de datos
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ABSTRACT

Despite efforts to improve the quality of medical service, difficulties persist in
managing medical history and managing appointments. Taking into account that
“The current hospital system has deficiencies in the monitoring of medical history,
the recording of the presence of patients and the control of medication
administration. These failures contribute to errors in prescription, such as the
assignment of repeated medications, which can seriously affect the health of
patients” (Cepeda Martinez and Loépez Cepeda, 2024). Therefore, the aim is to
significantly optimize the processes related to medical care through the SAHMP
technological tool, which will be developed using specialized software and advanced
programming languages such as Html, CSS and JavaScript, in conjunction with
Xampp for the delivery system. Health management. MySQL databases. Therefore,
it is necessary to generate a tool that contributes to the comprehensive improvement
of hospital management; The main characteristic to achieve this is the accessibility
to medical information in real time. As for the application, it will allow doctors and
health personnel to immediately view the patient's complete medical history for more
precise and safer care. This first version will have functionalities such as
appointment registration, medication control and prescription management, all
based on an intuitive and efficient interface. It was presented at the meeting with
doctors Cepeda Martinez and Lopez Cepeda, who highlighted the relevance of the
project to improve the service. It is currently a functional prototype waiting to be
implemented directly at the ISSSTELEON hospital.

KEYWORDS: System, Managment, ISSSTELEON, Patient’s control, Data Base

INTRODUCCION

En un entorno de atencién médica cada vez mas digitalizado, la administracion
eficiente y segura del historial médico de los pacientes es crucial para garantizar
una atencién oportuna y de calidad. El Sistema de Administracion del Historial
Médico del Paciente (SAHMP) surge como una iniciativa estratégica para el hospital
ISSSTELEON, una de las instituciones publicas clave de atencibn médica en
México.

El SAHMP tiene como principal objetivo proporcionar una plataforma centralizada y
segura para la gestion de la informacion medica de los pacientes en ISSSTELEON.

A través de este sistema, los médicos y otros profesionales de la salud podran
acceder rapidamente a los expedientes médicos de los pacientes, lo que permitira:

e Acceso remoto a la informacién médica
e Centralizacion de los datos
e Seguridad y privacidad
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Para informar y enriquecer el proceso, se realiz6 una investigacion sobre tres
sistemas de administracion clinica diferentes, para identificar los mejores procesos
y caracteristicas relevantes que puedan implementarse en este proyecto.

Epic Systems

Epic Systems (imagen 1) es un sistema ampliamente utilizado para la gestion de
registros medicos electronicos (EMR), especialmente en grandes hospitales y redes
de salud. Su enfoque integral permite administrar citas médicas, historiales de
pacientes y otros aspectos de la operacidén hospitalaria. Destaca por su robustez,
escalabilidad y capacidad de interoperabilidad, facilitando el intercambio de datos
entre diferentes instituciones. Ofrece un portal para pacientes, donde estos pueden
revisar su historial médico, programar citas y comunicarse con médicos.

with the patient at the heart

Imagen 1. Logo Epic sistema.

Cerner

Cerner (imagen 2) es un sistema de gestion de informacion médica disefiado para
administrar aspectos como la programacion de citas y el seguimiento de
tratamientos. Es versatil y se adapta tanto a grandes hospitales como a consultorios
pequefios. Sus funcionalidades incluyen un historial clinico electrénico completo,
herramientas de telemedicina para consultas a distancia, y una fuerte capacidad de
integracion con otros sistemas, promoviendo el intercambio de informacion médica
entre diferentes plataformas.

~— cerner

Imagen 2. Logo Cerner, sistema.
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Kareo

Kareo (imagen 3) es un software orientado a pequefias y medianas practicas de
salud, ofreciendo una solucién econémica para la gestion de citas, historiales de
pacientes y facturacion médica. Su interfaz sencilla permite una facil programacion
de citas, almacenamiento seguro de historiales médicos y una plataforma de
telemedicina para consultas virtuales. Destaca su sistema integrado de facturacion,
que facilita la gestion administrativa y médica en un solo entorno.

(

Imagen 3. Logo de Kareo software.

DESARROLLO

El sistema tiene como objetivo desarrollar un sistema denominado Sistema de
Administracion del Historial Médico del Paciente (SAHMP) para el hospital
ISSSTELEON, con el fin de mejorar significativamente la gestion del historial clinico,
optimizar la administracion de citas y aumentar la eficiencia en la atencion al
paciente. En una reunion con Alicia Margarita Cepeda Martinez, médica general, y
Alicia Michelle Lépez Cepeda, recepcionista del hospital, se plante6 la necesidad
de una solucién que permita un seguimiento mas preciso de la asistencia de los
pacientes y de sus citas previas, asegurando un mejor servicio.

Por lo tanto, se necesita generar una herramienta que aporte a la mejora integral de
la gestion hospitalaria; la caracteristica principal para lograrlo es la accesibilidad a
la informacion médica en tiempo real. En cuanto a la aplicacién, permitird a los
médicos y personal de salud visualizar de manera inmediata el historial clinico
completo del paciente para una atencion mas precisay segura. Esta primera version
contara con funcionalidades como el registro de citas, control de medicamentos y
administracion de recetas médicas, todas basadas en una interfaz intuitiva y
eficiente. Fue presentado en la reunion con las doctoras Cepeda Martinez y Lopez
Cepeda, quienes destacaron la relevancia del proyecto para mejorar el servicio.
Actualmente, se encuentra como un prototipo funcional esperando ser
implementado de forma directa en el hospital ISSSTELEON.

De los cuales se identificaron algunos requerimientos, por ejemplo, un paciente
puede entrar a la plataforma ingresando sus datos (nombre, correo), un paciente
puede realizar mas de una actividad mientras este dentro de la plataforma, una
actividad la pueden realizar mas de un estudiante que este registrado en la
plataforma.

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 136

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

Los cuales fueron utilizados para disefar el diagrama UML como se muestra en la
imagen 4.

Usuario
Id string
NombreUsuario string
Rol string

"cuenta con”

Paciente

Id string

AccesoSistema

" NombreCompleto | string :
Medico d

FechaNacimiento | date string

Id string Genaro string Usuariold | string
Nombrve . s!r!ng Diftaceicn string Rol string
Espechlided ] 2ing DetallesContacto | string

j: * f + *
"posee"

¥

HistorialMedicoElectronico

“tiene” Id string

Pacienteld string

agendar Diagnosticos text

Tratamientos text

Recetas text

atiende.

" " ResultadosEstudios | text
se genera para’

DisponibilidadMedica \ tiene Intervenciones text
Id string Sz

Medicold string HistorialMedico
FechaHoralnicio |datetime id string
FechaHoraFin | datetime CitaMedica Pacienteld string
ReporteMedico
Id string - AntecedentesMedicos | text
: . Id string )
Pacienteld | string ’ Alergias text
Pacienteld | string
Medicold string . CirugiasPrevias text
Contenido | text i .
FechaHora | datetime CondicionesCronicas | text

Estado string

Imagen 4. Diagrama de UML.

Las herramientas asistidas por computadora que fueron utilizadas para el desarrollo
del sistema SAHMP, de alto nivel se usaron Server Managment Studio para la base
de datos en su version 20.0 y conexion, visual studio code en su version 1.94.2 para
las interfaces, el sistema operativo Windows en su version 10 y 11 para la
plataforma, entre otras mas.

Para la realizacion de la base de datos se uso lenguaje PHP para lograr vincular la
base de datos con Server Managmente Studio y asi mostrar los formularios al
usuario y a las citas agendadas.

Para realizar el manejo de interfaces utilizamos exclusivamente el software Visual
Studio Code en su version 1.94.2. También para mostrar los menus de las interfaces
de manera atractiva e interactiva utilizamos las tecnologias como HTML, CSS y
JavaScript para mandar alertas.
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RESULTADOS

En esta interfaz se observa el inicio de sesion que tendra que realizar el paciente.
En dado caso el paciente no posea un correo o una contrasefia, tendra que darle
click en “Registrate”. Tal como se visualiza en las imagenes 5.

Usuario v

Imagen 5. Inicio de Sesion.

En esta interfaz, la cual constituye la imagen 6, el estudiante podré registrarse
haciendo uso de sus datos. Esto servira para acceder a la interfaz de usuario y
disponer del servicio.

™ NL b
SALUD
& » isssTeLeon e

Registrate aqui

Correo electronico

Ingrese su correo

Contrasefia

Ingrese su contrasefia

Iniciar sesion

Imagen 6. Registro.

Al usuario olvidar su contrasefia, tiene la opcion de recuperarla dando click en el
apartado de “Olvidé mi contrasefia” en el inicio de sesion de la imagen 5, y a éste
se le desplegara la opcion de recuperarla como se muestra en la imagen 7
Recuperacion de contrasefia.
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= NL b
SALUD
§» isssTeLeon A

Restablecer Contrasefia

Correo electréni

Enviar enlace de restablecimiento

¢Recibiste el enlace? Inicia sesion aqui

Imagen 7. Recuperacion.

En esta interfaz, la cual constituye la imagen 8, se visualiza en donde el paciente
podr& disponer de diferentes modulos de informacién, asi como también una serie
de extensiones de consulta de notificaciones.

NL
— SALUD
& isssteLeon @

Historial de Descargar receta Proximas consultas Solicitar otros
consultas médica servicios

Centro de ayuda Linea de emergencia

Imagen 8. M6dulos de informacion.

En la siguiente imagen se aprecia la interfaz de notificaciones, llegaran como un
mensaje emergente dentro de los apartados, dandole click se desplegara la barra
de notificaciones como se muestra en la imagen 9 de notificaciones.

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 139

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

Mis notificaciones

Consulta Médica

Su préxima consulta es el 23 de noviembre a las 10:00 AM

Receta Disponible

Se ha generado una nueva receta médica. Descarguela ahora

Contacto con el médico Centro de ayuda Linea de emergencia

Imagen 9. Notificaciones.

En la siguiente interfaz se muestra la opcion de configuracién, donde el usuario
podr& editar sus datos, asi como también podra cambiar la contrasefia, tal y como
se muestra en la imagen 10 de configuracion.

NL M
vous SALUD
&¥ isssTeLeon E ' ‘

Configuracién

Nombre de usuario:
Correo electronico:
Notificaciones por
correo:
Notificaciones por
SMS:

Cambiar contrasefia:

Confirmar
contrasefia:

Imagen 10. Configuracion.

En la interfaz 11 Perfil, se logra apreciar el apartado del perfil, en donde se puede
visualizar en tiempo real los datos del usuario con la posibilidad de editarlos.
Ademas, se mostrara un avatar de usuario.
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& isssteLeon

E sALUL

Nombre del Usuario
Rol: Paciente
Correo Electrénico: usuario@correo.com
Teléfono: +1 123 456 7890
Direccion: Calle /// 123, Ciudad
Miembro desde: Enero 2021

D o CEE

Imagen 11. Perfil.

La seguridad del usuario es muy importante, es por ello que se agrego otra seccion
exclusivamente para la opcion de restablecimiento de contrasefia, llamada
seguridad como se observa en la imagen 12 Seguridad.

N L hid
s SALUD
&% isssTeLeon E =
- -

Restablecer Contrasefa

Correo electronico
u correo electrénico

Enviar enlace de restablecimiento

¢Recibiste el enlace? Inicia sesion aqui

Imagen 12. Seguridad.

CONCLUSIONES

Las pruebas del sistema SAHMP se realizaron junto a Alicia Margarita Cepeda
Martinez, médica general y Alicia Michelle Lépez Cepeda de recepcién del hospital
ISSSTELEON, quienes afirmaron que el sistema si cumplia con los requerimientos
necesarios, es decir, puede registrar pacientes, agendar citas médicas, generar un
historial y reportes médicos electronicos, contando con una interfaz de usuario
amigable y sus controles de seguridad y acceso, etc.
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Actualmente el sistema ya puede realizar registros de pacientes, permite tanto a
personal administrativo como a los pacientes, modificar, cancelar o agendar citas
(sincronizando con la disponibilidad del personal médico), también él es capaz de
registrar, almacenar y gestionar el historial médico electronico de cada paciente, y
nos permite acceder al sistema mediante un control de acceso basado en roles.
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RESUMEN

La cultura de seguridad es parte fundamental en las organizaciones, la cual permite
gue exista un clima laboral seguro y satisfactorio para los empleados. El objetivo de
estudio es la evaluacion del nivel de compromiso en la cultura de seguridad de una
empresa del giro automotriz, con el fin de identificar la causa principal de este
incremento de accidentes basandonos en la percepcién de los trabajadores. Como
herramienta medicion y acopio de datos se utilizé un cuestionario tipo escala Likert,
con cuarenta items, que incluyen las siguientes cuatro variables: empowerment
(recurso de trabajo), compromiso (recurso de personal), cultura de seguridad
(recurso de trabajo) y empowerment-personal (recurso de personal). La muestra
estd compuesta de 120 empleados, se incluye personal operativo y administrativo
de la empresa. Entre los principales hallazgos se encuentran como area de
oportunidad significativamente alta el empowerment (recurso de trabajo) y la cultura
de seguridad (recurso de trabajo). Llegando a la conclusién de que el motivo del
incremento de accidentes en la empresa ha sido debido al bajo apoyo que existe en
la organizacion respecto al recurso de trabajo, afectando de esta manera a la cultura
de seguridad, al mismo tiempo se detecta que dentro de la empresa no se cuenta
con el apoyo y reconocimiento por parte de la alta gerencia (empowerment), por lo
gue el personal se encuentra desmotivado al momento de realizar sus actividades
dentro del area de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Compromiso, cultura de seguridad, industria, clima
organizacional.
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ABSTRACT

Safety culture is a fundamental part of organizations, which allows for a safe and
satisfactory work environment for employees. The objective of the study is to
evaluate the level of commitment to the safety culture of a company in the
automotive industry, in order to identify the main cause of this increase in accidents
based on the perception of the workers. As a measurement and data collection tool,
a Likert scale questionnaire was used, with forty items, which include the following
four variables: empowerment (work resource), commitment (personnel resource),
safety culture (work resource) and empowerment-personnel (personnel resource).
The sample is made up of 120 employees, including operational and administrative
personnel of the company. Among the main findings are the areas of significantly
high opportunity in empowerment (work resource) and safety culture (work
resource). Coming to the conclusion that the reason for the increase in accidents in
the company has been due to the low support that exists in the organization
regarding the work resource, thus affecting the safety culture, at the same time it is
detected that within the company there is no support and recognition by senior
management (empowerment), so the staff is unmotivated when carrying out their
activities within the work area.

KEYWORDS: Commitment, safety culture, industry, organizational climate

INTRODUCCION

En México la industria automotriz se encuentra en un lugar privilegiado como
productor y exportador de vehiculos y autopartes, posicionado como un sector
econOmico importante para el pais, consecuencia en parte de la cercania de uno de
sus principales consumidores de vehiculos, lo cual genera una cantidad
considerablemente de empleos (Garcia-Remigio et al., 2020). Los requerimientos
de produccion generan un incremento de capital humano en el cual es necesario un
mayor compromiso en el aspecto de seguridad laboral, con el fin de mantener la
salud e integridad fisica de sus empleados. El objetivo del presente estudio es
evaluar el nivel de compromiso en la cultura de seguridad en una empresa de giro
automotriz en el noreste de México, debido al incremento en accidentes, buscando
identificar entre las variables.

The International Nuclear Safety Group (INSAG) refiere la cultura de seguridad
involucra los valores, actitudes, competencias, actitudes y la conducta propia de
individuos y grupos que determinan el compromiso en la gestion de la seguridad.
(INSAG, 1991). Lo anterior sugiere que las caracteristicas psicologicas de los
individuos influyen en la formacion de la cultura de seguridad, en este estudio como
ya lo mencionamos nos enfocaremos en el estudio del compromiso.

El clima organizacional de seguridad fortalece la productividad y competitividad, por
otro lado, la resistencia por parte de directivos suele disminuir el interés de los
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empleados, en algunas empresas solo se toma importancia cuando se presentan
incidentes lamentables o enfermedades provocadas como consecuencia de la falta
del establecimiento de una cultura de seguridad (De La Cruz, 2020).

El empowerment psicoldgico individual que se le brinda a un empleado por parte de
Sus superiores, permite que actuase de manera autbnoma y competente logrando
un impacto significativo en la organizacion, ademas de ser considerado un modelo
de ayuda capaz de influir en la vida de los individuos, dirigiendo el cumplimiento de
metas y actividades descritas (Joseph, 2020). El desarrollo de una cultura de
seguridad comienza desde la alta direccion, lo que aporta un mejor clima
organizacional.

DESARROLLO

La cultura de seguridad como se ha mencionado es parte fundamental en las
organizaciones, permite que exista un clima laboral seguro para los trabajadores. El
objetivo de estudio es la evaluacion del nivel de compromiso en la cultura de
seguridad de una empresa del giro automotriz. A continuacion, desarrollaremos los
conceptos en los cuales centramos nuestro estudio.

Compromiso organizacional

El compromiso organizacional se relaciona con el grado de identificacion y
pertenencia con la organizacion, y la disposicion de participar en ella, se basa, entre
otras cosas en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. EI compromiso se
puede focalizar a la tarea, a los grupos de trabajo, a las autorizades de la
organizacion y el cumplimiento de objetivos y metas organizacionales.

Rios et al., (2010) mencionado en Mufioz (2020) el compromiso es definido como
‘el grado de adhesion que experimenta un individuo hacia la organizacion”
considerado un factor de fuerte impacto en el comportamiento y desempefio de los
trabajadores en la organizacional. Guzman et al. (2020) sefialan como la diversidad
de modelos de compromiso organizacional y sus multiples variables, incrementa su
complejidad, lo que dificulta el quehacer de la organizacion para obtener los niveles
de compromiso deseados.

Rios et al. (2010) enfatizan que cuando la organizacién potencia a su recurso
humano fomentando el empowerment podra reforzar los conocimientos,
capacidades y habilidades, logrando el compromiso en las personas. Yang et al.
(2024) indican que la satisfaccion laboral, la seguridad psicoldgica de los individuos
en la organizacion, y su efecto mediador significativo provoca la asociacion entre la
integridad conductual de los supervisores y el compromiso organizacional de los
empleados.

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 145

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

Cultura de seguridad

La cultura de seguridad ha sido de gran interés para los diferentes tipos de
organizaciones, su gestion implica la interaccion y el compromiso de la alta direccién
con los trabajadores. Hernandez et al. (2022) sugieren contrastar el efecto de la
formacioén en el clima de seguridad en las organizaciones, sefialando la influencia
de la cultura de seguridad en los resultados de la formacion en temas de seguridad
y salud en el trabajo.

Musonda et al. (2021) en sus estudios realizados en Sudéafrica mencionan que,
aunqgue es conocido de como una mejor cultura incrementa los buenos resultados
en la organizacion, existe dificultad para medir y mejorar la cultura de seguridad
debido a una falta de consenso en cémo hacerlo. Siendo un problema el alto indice
de accidentes las companias de seguros (FEM), han reportado 7721 heridos en el
2015, siendo 61 de consecuencias fatales. Por otro lado, Levine et al. (2020)
sefialan que promover el compromiso organizacional implica cambios en la cultura,
que llevan al incremento de la seguridad en los individuos.

Empowerment

Maan et al. (2020) examinaron el papel mediador del empoderamiento psicologico
en empleados de la industria, encontrando que la percepcion del soporte
organizacional en los individuos que son menos proactivos fortalece su
empoderamiento psicologico individual, lo cual influye en el compromiso
organizacional y la cultura. El empowerment que reciben los empleados dentro de
la empresa es sefalado como el determinante del compromiso organizacional. En
estudios de Fragkos et al. (2020) mencionan en sus hallazgos una fuerte correlaciéon
del empoderamiento estructural con el compromiso organizacional y, con el
empoderamiento psicolégico, lo cual incrementa el desempefio organizacional y
propicia la creacién de una cultura laboral eficaz. Ademas de lograr un impacto
positivo hacia la motivacion para adquirir nuevos conocimientos.

METODOLOGIA

El estudio realizado es transversal y descriptivo, la recoleccion de los datos se llevo
a cabo en un mismo tiempo, ademas de ser con enfoque cuantitativo. Los datos se
recabaron por de un instrumento de auto aplicacion tipo escala Likert, la muestra
constituida por trabajadores de la industria automotriz. Ademas de los items de
medicion de las variables latentes, el instrumento cuenta con preguntas
sociodemogréficas con la finalidad de obtener informacion adicional del perfil de la
muestra.

El tamafio de la muestra es de 120 trabajadores desde operarios a empleados,
delimitado a una empresa del area metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, del
ramo automotriz, donde el 88 % (106) son hombres y el 12 % (14) son mujeres; el
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rango de edad se encuentre entre 22 y 50 afios, el mas amplio es del 38 % entre 35
y 38 afios; el 74% son sindicalizados y el 26 % empleados de confianza; el 36% de
la muestra con mas de 5 afios de antigliedad en la empresa.

RESULTADOS

En latabla 1 se observa la variable sociodemografica sexo, el total de la muestra es
de 120 empleados de los cuales 106 (88%) son hombres y 14 (12%) mujeres.

Tabla 1. Variable sociodemografica sexo de los participantes.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 106 88

Mujer 14 12

Total 120 100

Nota: Elaboracién propia, con BDD SPSS version 25.

En la tabla 2 se puede observar la variable sociodemogréfica nivel de puesto y area
de trabajo, donde se observa que el 74 % son sindicalizados y 22% empleados y 4
% practicantes.

Tabla 2. Variable sociodemogréfica puesto y area de trabajo de los participantes

Nivel de Puesto Frecuencia Porcentaje Areade Frecuenci  Porcentaje
trabajo a
Gerencia 1 1% Produccion 72 60%
Coordinador 7 6% Calidad 4 3%
Supervisor 12 10% Logistica 8 7%
Sindicalizado 89 74% Mantenimiento 27 23%
Practicante Profesional 11 9% Otro 9 8%
Total 120 100% Total 120 100%

Nota: Elaboracion propia, con BDD SPSS version 25.

Al analizar los resultados de la evaluacion de las variables se puede identificar la
variable de “Recurso de trabajo cultura de seguridad” en area de oportunidad mas
significativa (3.89), la cual indica que la percepcion de la muestra se encuentra
debilitada.

Mientras que la variable de “Recurso de personal-empowerment personal” se
encuentra fortalecida dentro de la organizacién (4.11), seguida por “Recurso de
personal- compromiso” con una media de 4.02, y Recurso de Trabajo
Empowerment de la empresa con 4.02 en un continuo de medicion de 5
categorizaciones (véase figuras 1, 2, 3,y 4).
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Tabla 3. Valores de media obtenidos por variable.

Variable Media
Recurso de Trabajo Empowerment de la empresa 4.00
Recurso de Personal Compromiso 4.02
Recurso de Trabajo Cultura de Seguridad 3.89
Recurso de Personal Empowerment personal 4.11

Nota: Elaboracion propia, con BDD SPSS version 25.
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Figura 1. Media de los indicadores de la variable de Recurso de trabajo empowerment.
Nota: Elaboracion propia, con BDD SPSS version 25.
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Figura 2. Media de los indicadores de la variable Recurso de personal compromiso.
Nota: Elaboracion propia, con BDD SPSS version 25.
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Figura 3. Medias de los indicadores de la variable de Recurso de trabajo cultura de seguridad.
Nota: Elaboracion propia, con BDD SPSS version 25.
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Figura 4. Medias de los indicadores de la variable de Recurso de personal — empowerment.
Nota: Elaboracion propia, con BDD SPSS version 25.

Recurso de Trabajo — Empowerment

Al analizar los datos obtenidos en la variable de recurso de trabajo empowerment,
se encontré que hay seis preguntas con una puntuacion en area de oportunidad,
aunque no enfatica por encontrarse arriba del promedio, como se muestra en la
figura 1, especificamente la pregunta 32 que cuenta con un valor de puntuacion mas
bajo, esta pregunta menciona lo siguiente: “Los resultados son reconocidos en mi
trabajo, sin importar de quien sean”, esto refiere a que el personal no esta
recibiendo el reconocimiento suficiente por parte de la organizacion, causando que
el compromiso de los empleados disminuya.

Recurso de Personal — Compromiso

Dentro de la variable de recurso personal — compromiso, como se observa en la
figura 2, se obtuvieron cuatro preguntas con una puntuacién debajo del promedio
general, en la cual se destaca la pregunta 22 con un valor de puntuacién mas bajo
(3.24), la cual menciona lo siguiente: "Cuando estoy trabajando olvido todo lo que
pasa a mi alrededor”, esto quiere decir que el personal no se encuentra cien por
ciento comprometido con su trabajo, denota falta de concentracion y atencion que
es un factor importante para evitar accidentes.

Recurso de trabajo — Cultura de seguridad

En la variable recurso de trabajo cultura de seguridad, se identificaron siete
preguntas con una puntuacion por arriba del promedio, encontrandose en mayor
area de oportunidad, como se observa en la figura 3, en donde la pregunta 8 es la
de menor puntuacion, esta pregunta refiere lo siguiente: “Participo activamente en
las campafnas de seguridad de mi empresa”, esto podria indicar que el personal no
se encuentra comprometido en participar en las actividades de seguridad,
ocasionando conocimiento menor acerca de los temas, incrementando asi los
accidentes por falta de conocimiento en respuesta en emergencias.
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Recurso de Personal Empowerment

En la variable recurso de personal — empowerment, se encuentran cuatro preguntas
con puntuacion en area de oportunidad aunque no muy significativa, debido a su
posicion por arriba de la media, como lo muestra la figura 4, la pregunta 23 es la de
menor puntuacién y menciona lo siguiente: “Los resultados de mi equipo son
valorados y reconocidos por la organizacién”, esto quiere decir que al igual que en
la variable de recurso de trabajo — empowerment, el personal no esté recibiendo el
apoyo adecuado por parte de sus superiores al alcanzar los resultados que requiere
la organizacion, dificultando la creacion de compromiso por parte del personal.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de la escala,
encontramos que el personal de la empresa cuenta con un buen nivel de
compromiso, el cual puede ser reforzado al contar con el apoyo de la alta gerencia,
de esta manera se mejorara la cultura de seguridad, enriqueciendo todos sus
ambitos incluyendo la productividad. Se debe trabajar en mejorar la comunicacion
entre los directivos y sus empleados, dandoles incentivos por el cumplimiento de
metas, asi se trabajaran con el compromiso y las ganas de participar en cualquier
actividad que se presente dentro de la organizacion, por parte del personal
administrativo y operativo. La cultura de seguridad dentro de la organizacion
dependera del apoyo (empowerment) que reciba el personal, del clima
organizacional que se tenga y de la satisfaccion laboral percibido por los empleados.
Se recomienda a seguir investigando acerca del impacto del empowerment con el
nivel de compromiso en la cultura de seguridad para que de esta forma fortalecer
los hallazgos de esta investigacién y asi crear un impacto que apoye la mejora de
resultados en la cultura de seguridad en la industria.
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RESUMEN

En las ultimas décadas el entorno de trabajo cobra importancia en la produccion de
bienes y servicios, y en especial la correlacion que guarda con la salud y el bienestar
de los trabajadores, es fuertemente relacionada con el nivel de conflicto en las
organizaciones, el cual no tocaremos en este estudio, lo que concierne es la relacién
que guarda el entorno de trabajo, el compromiso y la colaboracion en estudiantes
que trabajan. El objetivo de estudio es analizar el entorno de trabajo, el compromiso
y la colaboracion en estudiantes de ingenieria en situacién de trabajo, asi como
revisar las diferencias de género. El disefio de investigacion es no experimental y
transversal con enfoque cualitativo y de nivel descriptivo. La muestra esta
compuesta por 948 estudiantes de ingenieria, compuesta por 307 (32.4) mujeres y
641 (67.6) hombres, con las siguientes caracteristicas: edad promedio de 22 afios,
cursando los dos ultimos dos afios de carrera de los programas educativos (PE)
ingeniero administrador de sistemas e ingeniero en tecnologias de informacion,
encontrandose en situacion laboral (estudian y trabajan). El instrumento de acopio
de datos es un cuestionario autoadministrado tipo escala Likert, en una
categorizacion del 1 al 7, donde el 1 representa totalmente en desacuerdo y el 7
totalmente de acuerdo, revisando las variables: entorno de trabajo (9 items),
compromiso (14 items), colaboracion (9 items), con 32 items en total. Entre los
hallazgos se encontré que las dimensiones revisadas entorno de trabajo,
compromiso y colaboracion se encuentran en relacion positiva en los datos
descriptivos analizados en los estudiantes. El analisis de diferencias de género se
encuentra en las tres dimensiones a favor de la mujer en los diferentes indicadores
revisados.
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PALABRAS CLAVE: Colaboracién, compromiso, entorno de trabajo, estudiantes de
ingenieria, situacion laboral

ABSTRACT

In recent decades the work environment has become important in the production of
goods and services, and especially the correlation it has with the health and welfare
of workers, is strongly related to the level of conflict in organizations, which we will
not touch in this study, what concerns is the relationship that keeps the work
environment, commitment and collaboration in working students. The objective of
the study is to analyze the work environment, commitment and collaboration in
engineering students in a work situation, as well as to review gender differences.
The research design is non-experimental and cross-sectional with a qualitative
approach and descriptive level. The sample is composed of 948 engineering
students, 307 (32.4) women and 641 (67.6) men, with the following characteristics:
average age of 22 years, studying the last two years of their degree in the
educational programs (PE) system administrator engineer and information
technology engineer, and in a work situation (studying and working). The data
collection instrument is a self-administered Likert scale questionnaire, categorized
from 1 to 7, where 1 represents totally disagree and 7 totally agree, reviewing the
variables: work environment (9 items), commitment (14 items), collaboration (9
items), with 32 items in total. Among the findings, it was found that the revised
dimensions of work environment, commitment and collaboration are positively
related in the descriptive data analyzed in the students. The analysis of gender
differences is found in the three dimensions in favor of women in the different
indicators reviewed.

KEYWORDS: collaboration, engagement, work environment, engineering students,
work situation

INTRODUCCION

En los ultimos afos se ha incrementado el numero de estudiantes que trabajan, por
lo que la gestion de los modelos saludables y su implementacién en las
universidades de los programas de salud ha sido necesaria, desde ahi se realizan
intervenciones, con el fin de analizar los factores implicados en los procesos de
riesgo y trabajar en la prevencion y mantenimiento de la salud en los estudiantes
(Martinez-Sanchez y Balaguer, 2016).

Dentro de un marco juridico internacional, el convenio 190 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) es analizado por Sirvent (2023) quien enfatiza la
revision del ambito material, personal y el entorno de trabajo; destaca el respetar,
promover y asegurar el derecho a un entorno de trabajo libre de violencia, entre
otros temas relacionados al trabajo en las organizaciones.
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Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez. (2020) sefialan como necesario desarrollar
el “conjunto de conocimientos, habilidades y estrategias que precisa la persona para
solventar cualquier obstaculo propio de la Sociedad del Conocimiento” (p, 215). Ante
lo cual, los estudiantes buscan mejorar su formacion de egreso a través del trabajo
en las organizaciones durante su vida académica, revelan Silva-Gutiérrez y Cruz-
Guzman (2017) que lo hacen con el fin de mejorar su insercion laboral.

Guitert y Pérez-Mateo (2013) mencionan que la colaboracidén no se puede concebir
si no a través de la interaccion con otros, a su vez, Saracho, J. M. (2024) indica que
el sentimiento de confianza impacta directamente en la colaboracion en las
organizaciones. Anchelia-Gonzales et al (2021) revela la relacion existente entre el
compromiso y los valores organizacionales, ademas de ser vinculado a las
caracteristicas personales, un mayor rendimiento, satisfaccion, motivacion y un
decremento en la rotacion de los empleados. Por otro lado, podemos concluir que
el compromiso es un estado psicolégico del empleado en relacidn con la
organizacion, con implicaciones positivas o negativas en cuanto a la pertenencia y
se vincula con el bienestar laboral.

El entorno de trabajo es relevante en las organizaciones, su importancia se centra
en el capital humano que genera la produccion de bienes y servicios, y la correlacion
que guarda con la salud y el bienestar de los trabajadores. El objetivo de estudio de
este articulo es analizar el entorno de trabajo, el compromiso y la colaboracion en
estudiantes de ingenieria en situacion de trabajo, asi como revisar las diferencias
de género.

El aprendizaje en la industria de los estudiantes que trabajan es multiple y
encuentran significados en las condiciones personales y su relacién con los demas
miembros de la organizacion, lo cual resulta muy util en su futura vida profesional.
Lo anterior no omite las probables consecuencias en su salud fisica y psicolégica
de la doble responsabilidad por sus estudios y la situacion laboral.

El entorno de trabajo al igual que el compromiso y la colaboracion ha sido
investigado ampliamente, mas no asi en los estudiantes que trabajan, Cuevas y de
Ibarrola (2013) sefialan que encontraron escasa investigacion relacionada con los
estudiantes que trabajan, al ser escasos los datos sobre este tema, la importancia
de estudio radica precisamente en ello y en la relacion que guarda el entorno de
trabajo con el compromiso y la colaboracion como parte del perfil de habilidades
blandas de los futuros ingenieros.

METODOLOGIA

El disefio de investigacién es no experimental y transversal en la cual la recoleccién
de los datos se llevo a cabo en un mismo tiempo, con enfoque cualitativo y de nivel
descriptivo. Los datos se recabaron por de un instrumento de auto aplicacién en
linea, el cuestionario es del tipo escala Likert (Hernandez-Garza 2024) en el cual se
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puede revisar los aspectos actitudinales de los estudiantes que trabajan, se
desarrollan los items en una categorizacién de eleccion del 1 al 7, donde el 1
representa totalmente en desacuerdo y el 7 totalmente de acuerdo, revisando las
variables: entorno de trabajo (9 items), compromiso (14 items), colaboracién (9
items), con 32 items en total. Ademas de los items de medicion de las variables
latentes, el instrumento cuenta con preguntas sociodemograficas con la finalidad de
obtener informacion adicional del perfil de la muestra.

La muestra esta compuesta por 948 estudiantes de ingenieria, compuesta por 307
(32.4) mujeres y 641 (67.6) hombres (ver Tabla 1), con las siguientes
caracteristicas: promedio de edad 22 afios, cursando los dos ultimos dos afios de
carrera de los programas educativos (PE) ingeniero administrador de sistemas e
ingeniero en tecnologias de informacién, encontrandose en situacion laboral
(estudian y trabajan).

Tabla 1. Variable sociodemogréfica sexo de los participantes

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 641 67.6
Mujer 307 32.4
Total 948 100

Nota: Elaboracién propia, con BDD SPSS version 25.

RESULTADOS

Para el presente analisis se aplico el alfa de cronbach, medias y analisis de las
diferencias de género en los estudiantes de ingenieria se realizaron con la prueba
T para muestras independientes.

Resultados de confiabilidad en alfa de cronbach y medias de las variables entorno
de trabajo, compromiso y colaboracién se puede observar en la Figura 1. Las alfas
se sitian en un nivel alto, sin llegar a ser de cuidado, ya que algun os altores
sugieren que un nivel alto de alfa debe llegar a .945, ya que si es mayor a este nivel
puede ser inadecuado para la confiabilidad del instrumento, recomendado en tal
caso, la aplicacion del omega, para confirmacion de la fiabilidad del instrumento.

Las medias globales también se encuentran en un nivel alto, en la escala del 1 al 7,
dando oportunidad de mejora.
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Compromiso:
Vigor, Dedicacion
y Absorcion.
Entorno de 0.931 X =5.42 ..
X Colaboracion
trabajo
o 945 0.911
X =5.26 X=5.70

Estudiantes
de Ingenieria

en situacion
de trabajo.

Figura 1. Confiabilidad en alfa de cronbach y medias de las variables.
Nota: Elaboracion propia, analizados en SPSS version 25.

Al analizar los resultados en las diferencias de género con la prueba t para muestras
independientes en la variable entorno de trabajo se puede observar que las
diferencias de género se encuentran a favor de las mujeres en el total de los
atributos revisados situandose en una media general de las mujeres de 5.64 en
comparacion con 4.99 en la media general de los hombres (ver en la Fig.2).

VARIABLE ENTORNO DE TRABAJO

5.06
9. Soy apoyado por mi empresa cuando debo... 00) 5.88
2 '83 5.84
© 7. Siento que estamos todos en la misma... 4 5.40
£ £5350
> 5. Las instalaciones contribuyen al buen... i 84 5.73
£ 5'0§.37
3. Este es un lugar seguro para trabajar. ; 5.80
5.08
=57 5.70
1. Este es un lugar agradable para trabajar. = 5.52

0 1 2 3 4 5 6 7

Categorizacién

Figura 2. Variable entorno de trabajo, diferencias significativas de género.
Nota: Elaboracién propia, base de datos analizados en SPSS versién 25.

La variable Compromiso en su dimensidn “vigor” se puede observar en la Figura 3,
las diferencias significativas se observan a favor de la mujer en cuatro de los cinco
indicadores. En global las medias se encuentran representadas de la siguiente
manera, en las mujeres X 5.26 y X 4.12 en los hombres.
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5. Me agrada levantarme temprano e ir a mi trabajo y/o _ :
estudios. 5.02

, [
A S0y IncanSable. N 457
[ — O35
3. Hablo rapidamente.

531

0 1 2 3 4 5 6 7
Categorias

Pregunta

Figura 3. Variable compromiso en su dimension “vigor”, diferencias significativas de género.
Nota: Elaboracion propia, con a datos analizados en SPSS version 25.

La variable Compromiso en su dimension “dedicacion” se puede observar en la
Figura 4 las diferencias significativas se observan a favor de la mujer en el total de
los indicadores. En global las medias se encuentran representadas de la siguiente
manera, en las mujeres X 5.78 y X 5.56 en los hombres.

9. Estoy orgulloso del trabajo que hago. . 5 5

7. Estudiar y/o trabajar me inspira. [ 55 |

Pregunta

6. Me entusiasma estudiar y/o trabajar. _'5 oh

0 1 2 3 4 5 6 7
Categorias

Figura 4. Variable compromiso en su dimension “dedicacion”, diferencias significativas de género.
Nota: Elaboracion propia, con base de datos elaborada en SPSS version 25.

La variable Compromiso en su dimension “absorcion” se puede observar en la
Figura 5 las diferencias significativas se observan a favor de la mujer en el total de
los indicadores. En global las medias se encuentran representadas de la siguiente
manera, en las mujeres X 5.57 y X 5.38 en los hombres.
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14. Disfruto tanto que me cuesta desconectarme de mi 4.86

trabajo y/o estudio. 5.14
© 13. Mi trabajo y/o estudio es retador. 5'5695
S 12. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que ocurre _5.32
o alrededor de mi. 5.44
a 11. El tiempo vuela cuando estoy trabajando y/o 553
estudiando. 5.76
. . . . 5.63
10. Soy feliz con mi trabajo y/o estudio. | 73
0 1 2 3 4 5 6 7

Categorias

Figura 5. Variable compromiso en su dimension “absorcion”, diferencias significativas de género.
Nota: Elaboracion propia, con a datos elaborada en SPSS version 25.

La variable Colaboracion se puede observar en la Figura 6 las diferencias
significativas se observan a favor de la mujer en seis de dos nueve indicadores. En
global las medias se encuentran representadas de la siguiente manera, en las
mujeres X 5.75y X 5.67 en los hombres.

9. Las presiones son una constante en mi equipo. | f <1
8. Flesfuerzo flagia 1a meta no sSlempre ¢ . K 5 37
recompensado. 5.49

7. Cuando se me solicita informacién sobre mi trabajo o
estudios lo hago con gusto.

. . - 5.84
6. Me agrada comparii mis conocimientos. I - 5

©
£ 5.85
g,, 5. Me agrada solucionar lo que se presente. 5 88
~ 4. Me siento parte del equipo de trabajo. 557.21
3. Aprecio las acciones de cada integrante del equipo. [ 5%,
5.75
2. Oriento mi trabajo a cumplir los objetivos en equipo. [ 5.78
5.50
1. Los proyectos compartidos mejoran los resultados. [ 5.55
0 1 2 3 4 5 6 7
Categorias
Figura 6. Variable colaboracién, diferencias significativas de género.
Nota: Elaboracion propia, con a datos elaborada en SPSS versién 25.
CONCLUSIONES

Las resultados fluctuan entre (x) 5.26 y 5.70, significando con ello que los puntajes
se encuentran arriba de lo aceptable, con area de oportunidad para alcanzar un
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nivel significativo mayor, lo que denota un buen desemperfio de los estudiantes en
sus areas de trabajo y en sus actividades escolares, cabe mencionar que la
dimension colaboracién es el que se encuentra mejor posicionada con 5.70 (X) ,
seguida de compromiso con 5.42 (X) y entorno de trabajo con 5.26 (X) , mostrando
una necesidad de mejora en lo que brinda el entorno de trabajo.

Las dimensiones revisadas entorno de trabajo, compromiso y colaboracion se
encuentran en relacidén positiva en los resultados descriptivos analizados en los
estudiantes.

El analisis de diferencias de género se encuentra en las tres dimensiones a favor
de la mujer en mas del 95% de los indicadores revisados, en sus las tres
dimensiones revisadas.
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RESUMEN

La educacion en México estd experimentando una transformacion significativa,
impulsada por la integracion de tecnologia en los procesos de aprendizaje. Segun
los datos de la SEP en 2024, la evaluacién diagndstica del ciclo escolar 20242025
muestra resultados mixtos en el desempefio académico de los estudiantes de
Secundaria. En matemaéticas, aunque hay mejoras en la resolucién de problemas
basicos, persisten desafios en la aplicacion practica de los conceptos. En espafiol,
los alumnos demuestran competencia en lectura y escritura, pero necesitan reforzar
el andlisis critico y la comprension de textos complejos. Para abordar esta situacion,
Majestic Academy esta desarrollando un innovador sistema educativo utilizando
tecnologias como SQL Server Manangment Studio SSMS 19, Python 3.12.6, HTML,
JavaScript y CSS. Disefiado especificamente para potenciar habilidades cognitivas
y mejorar el razonamiento mateméatico de los estudiantes. Esta iniciativa busca
ofrecer soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades actuales de los
jovenes. En el ambito local, la Lic. Marta Diaz, experta en educacién especial de la
UDEI en la secundaria técnica #59 de Apodaca, colabora activamente en la
implementacion de estas estrategias educativas innovadoras. Por lo tanto, el
sistema Majestic Academy, actualmente en fase de prototipo, esta disefiado para
ofrecer un seguimiento detallado del progreso de cada estudiante, generando
actividades personalizadas que incluyen datos como nombre del alumno,
institucion, grado y rendimiento en las materias. Los docentes tendran acceso a esta
informacion, lo que les permitira adaptar sus estrategias de ensefianza a las
necesidades individuales de cada estudiante, incluyendo aquellos con necesidades
educativas especiales, favoreciendo asi un entorno de aprendizaje inclusivo.

PALABRAS CLAVE: Herramienta, Educativa, Aprendizaje, Evaluacién, Inclusién
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ABSTRACT

Education in Mexico is undergoing a significant transformation, driven by the
integration of technology into learning processes. According to data from the SEP in
2024, the diagnostic evaluation for the 2024-2025 school year shows mixed results
in the academic performance of secondary school students. In mathematics,
although there have been improvements in solving basic problems, challenges
persist in the practical application of concepts. In Spanish, students demonstrate
competence in reading and writing, but need to strengthen critical analysis and
comprehension of complex texts. To address this situation, Majestic Academy is
developing an innovative educational system using technologies such as SQL
Server Management Studio (SSMS) 19, Python 3.12.6, , HTML, JavaScript and CSS
specifically designed to enhance cognitive skills and improve mathematical
reasoning. This initiative aims to offer technological solutions adapted to the current
needs of young people. Locally, Lic. Marta Diaz, an expert in special education from
the UDEI at Secondary School #59 in Apodaca, is actively collaborating in the
implementation of these innovative educational strategies. Therefore, the Majestic
Academy system, currently in the prototype phase, is designed to offer a detailed
follow-up of each student's progress, generating personalized activities that include
data such as student name, institution, grade, and performance in subjects.
Teachers will have access to this information, allowing them to adapt their teaching
strategies to the individual needs of each student, including those with special
educational needs, thus promoting an inclusive learning environment.

KEYWORDS: Tool, Educational, Learning, Evaluation, Inclusion

INTRODUCCION

En 2024, se espera que un numero significativo de estudiantes en México quede sin
estudiar la secundaria, aunque la Secretaria de Educacién Publica (SEP) ha
implementado varios programas para reducir esta cifra. Actualmente, se estima que
la cobertura de la educaciéon secundaria en el pais ronda el 90%, lo que implica que
cerca del 10% de los adolescentes en edad de cursar la secundaria no estan
inscritos en este nivel educativo. Esto se traduce en aproximadamente 500,000
estudiantes. Las razones de esta situacion incluyen factores socioecondémicos,
barreras de acceso en zonas rurales, y otros problemas como la migracion y la falta
de interés o apoyo familiar. Para contrarrestar esta problematica, la SEP ha
implementado programas como el de Secundaria a Distancia para Adultos (SEA),
dirigido a aquellos que no pudieron concluir sus estudios en la edad tradicional.
Secretaria de Educacion Publica (SEP). (2024). Estadistica educativa. Gobierno de
México. (SEP, 2024). Todo lo que realizé la Secretaria de Educacion arrojo datos
muy poco satisfactorios pues la pandemia ocasiond que, en la asignatura de
espafol, un 67% de alumnos requieren atencién urgente, un 28% reforzamiento
necesario, mientras que un 5% tiene buen dominio del idioma. En matematicas, un
82% de los alumnos requieren atencion urgente, un 13% un reforzamiento necesario
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y un 5% tiene un buen dominio de la materia. (Gobierno de Nuevo Leon, 2024).
Adaptaciones Curriculares: Se realizan adaptaciones curriculares y se utilizan
materiales didacticos especificos para apoyar el aprendizaje de estos estudiantes,
asegurando que puedan acceder al contenido educativo de manera efectiva. (La
Comision Nacional para la mejora continua de la educacion, 2024). El estado
mexicano ha hecho enormes esfuerzos por atender a toda la poblacion estudiantil,
y sus logros son notables. Sin embargo, el pais enfrenta diversos retos en materia
educativa, siendo los mas urgentes garantizar la educacién bésica completa y la
educacion superior. De cada cien estudiantes que ingresan a la primaria, 88 llegan
a secundaria, 66 llegan a preparatoria, y tnicamente 33 entran a educacion superior
(SEP, 2013).

DESARROLLO

En una reunion con la Lic. Martha Diaz, especialista en educacion especial de la
Secundaria Técnica #59 en Apodaca, N.L., se destacé la necesidad de adaptar el
proceso de enseflanza a los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Actualmente, los docentes aplican la prueba de inteligencias mdultiples y utilizan
herramientas digitales para lograr un aprendizaje mas efectivo y atractivo. Se
plantea desarrollar un sistema educativo interactivo para estudiantes de secundaria,
enfocado en nivelar el rendimiento académico de alumnos neurodiversos y reforzar
diversas areas del aprendizaje. Este sistema registrara datos del estudiante,
materias a reforzar y nivel académico, ofreciendo estrategias personalizadas que
promuevan un aprendizaje significativo y autonomo. Entre sus principales
caracteristicas destacan: Juegos educativos sobre algebra, geometria, aritmética y
aplicaciones practicas. Comprension lectora mediante actividades dinamicas,
parafraseo y andlisis de textos. Ciencias experimentales con retos sobre quimica,
biologia y aplicacién del método cientifico. Habilidades cognitivas como l6gica,
memoria, atencidén y pensamiento critico.

El enfoque se basa en el aprendizaje constructivista, presentando situaciones reales
y problemas a resolver, combinado con gamificacion para motivar a los estudiantes.
Los docentes contaran con herramientas de evaluacion y seguimiento que adaptan
la dificultad segun el rendimiento y generan informes sobre el progreso. Este
sistema busca transformar la educacion secundaria, haciéndola mas inclusiva,
efectiva y motivadora.

e Se brindan clases de apoyo a los estudiantes de forma individual.

e Se tiene un aula especifica para atender las dudas de los estudiantes y
para el apoyo de alguno de ellos.

e Cada maestro puede impartir el apoyo de la materia de estudio en la que el
alumno presente dudas.

e Cada alumno tiene un maestro para cada materia.
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realizd6 el siguiente diagrama

entidadrelacion para comenzar con el desarrollo del sistema como se muestra en la
siguiente Figura 1. Se muestran los polimorfismos de detalleam, entre el usuario del

alumno y maestro.

no_dam PK
mat_al FK

nom_mae
fecha_dam

nom_mae FK

\
no_al m

mat_al PK

nom_al

dir_al no_mat

pe_al clv_mat PK
nom_mat
req_mat
cred_mat
act_mat

no_mae PK
WY om_mae
dir_mae
—
M:M no_act pe_mae

clv_act PK

nom_act

mat_act

Figura 1. Diagrama UML, Majestic Academy.

Para el sistema fue utilizado SQL Server Management Studio para la base de datos,
Figura 2, nos permite visualizar los campos, llaves, tipos de datos que han sido de

utilidad para la creacion del sistema.
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Figura 2. Base d
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datos, Majestic Academy.
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La base de datos fue construida y disefiada a partir de un diccionario de datos
detallado, el cual actia como un plano que describe la estructura y las relaciones
entre los datos, siendo la representacion grafica de los objetos. Esto nos permite
gestionar, crear, modificar y consultar las bases de datos.

En la siguiente interfaz se pide un usuario y contrasefia que ya han sido establecidos
para ingresar al sistema, como en la siguiente Figura 3. El inicio de sesion esta
conectado mediante una base de datos, es decir que los usuarios que se encuentren
en esta estaran inscritos a tener los beneficios de esta herramienta, el inicio cuenta
con dos campos que son faciles de llenar ya que el estudiante o personal debera de
contar solamente con lo siguiente: Correo electronico (Gmail, Hotmail, Outlook,
etc...) y Contrasefia (El usuario podra crear una contrasefia con numeros, letras o
caracteres especiales).

Majestic .@cademy

& Iniciar sesion

Figura 3. Interfaz de inicio de sesion.

Una vez ya ha ingresado Figura 4 el estudiante tendra una pantalla de inicio de
equipos en donde podra observar los trabajos que ha enviado y han sido evaluados,
asi como los comunicados que ha leido y los usuarios que hay en el sistema.

Majestic Beademy = Q2
@ ==~ @Equipos
PROONOPPROPII .. intesral de colaboracién que ocilta ko gestion de usuarios, ka comunicacién efectiva, e ntercambo de documentos y o evaluacién de tarea:
@ Equipos Bl  COMUNICADOS DOCUMENTOS TRABAJOS
sg USUARIOS LEIDOS ENVIADOS {} EVALUADOS
£ Trabsjoen dase > 325 B 2 10 12
>

B8 Actividades

D Canal

Figura 4. Equipos.
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RESULTADOS

En esta interfaz de usuario del estudiante de secundaria esta de igual manera
pensada para que los usuarios no tengan algun tipo de problema, al tratar de tener
una conexion directa 0 manipulacion con el sistema, este se pensé de una manera
sencilla con un mend que permite navegar por toda la interfaz. En este apartado
Figura 5 de entrega de actividades el estudiante puede hacer la entrega de la tarea
correspondiente y adjuntar el archivo que le corresponda.

Majestic Academy

B - -

@ Equipos

USUARIOS
325

W | COMUNICADOS DOCUMENTOS TRABAJOS
B LEIDOS ENVIADOS ﬁ EVALUADOS
25 10 12

Figura 5. Entrega de tarea.

En la siguiente Figura 6 se observa el cédigo que corresponde a la interfaz de
entrega de tarea.

>Nombre:</1abel>
<label label col >Teléfono:</label>
<label label >Direccion:</label>

de folio:</label>

xxxxxxxxx

<label 15 4-3">Género:</1abel>

d

>Masculinoc/label>
Femeninoc/label>

<label label col >Adjuntar archivo:</label>

</div.

Figura 6. Coédigo interfaz de entrega de tarea.
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En el apartado de canal podemos visualizar el perfil del usuario que esta en uso y
se podran de igual manera ver los avisos que se publiquen por el docente Figura 7,
también podemos hacer observacion de un menu dentro del menu en el cual se
despliegan las siguientes opciones:

Tareas: aqui se podran visualizar todas las tareas que el alumno o el maestro
asigne.

General: es un canal en el cual se podran ver todas las asignaciones,
publicaciones entre otras cosas.

Calificaciones: El alumno tendra la oportunidad de ver con que
puntuaciones se le ha calificado para tener un amplio margen de lo que se
esta evaluando, asi como el docente podra subir las calificaciones de cada
uno de los alumnos.

Trabajos pendientes: En este apartado el alumno tendra la oportunidad de
ver cuantas tareas estan faltantes en general de todas las que se han
encargado.

»

Magestic .@caderng = Search l

&= Trabajoenclase
B8 Actividades

O Canal
@ Tareas
@ General
@ Calificaciones Historial @ Maestro
15 de noviemb:
PN

[VEVEN)
Estudiante de secundaria

@ Equipos U

Maestro

‘Comunicados oficiales y proyectos escolares.

bre 2 las 10:00 AM

@ Trabajos pendientes

Configuracién

Comunicado 1: Festival de Navidad

Queridos alumnos,

Espero que se encuentren muy bien. Me complace informarles que estamos organizando nuestro Festival de Navidad para este
afio. Ser4 una oportunidad maravillosa para celebrar juntos y mostrar nuestras habilidades artisticas y creativas.

Fecha: 15 de diciembre de 2024
Hora: 10:00 AM - 2:00 PM
Lugar: Auditorio de la escuela

Actividades:

* Presentaciones de villancicos

Figura 7. Menu “Canal”, apartado General.

En el apartado de actividades del menu Figura 8 el estudiante observara cuales son
las actividades que recientemente se encargaron para poder ser entregadas se
muestra una tabla en la cual se mencionan los siguientes campos:

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
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e Nombre del maestro: en la asignacion aparecera quien fue el maestro
encargado de publicar la actividad.

e Nombre de la actividad: se da una pequeia introduccion con el nombre de
la actividad que el docente asigno.

e Clave: cada actividad contara con una clave unica para que los estudiantes
puedan distinguir facilmente esta o puedan realizar una busqueda simple.

¢ Requisitos: se pedira un requisito el cual se debe de cumplir con el material
didactico o bien que se les pueda otorgar en la institucion para poder realizar
la actividad con éxito.

e Ao escolar: mencion del ciclo escolar en el afio en el que se cursa.

¢ Grupo: Grupo al que pertenece la asignacion.

a
Mejsic By = a 2
Usuario 8 Actividades (3 / Canal / Actividades
Estudiante de secundaria En esta seccién se encuentran todas las tareas y proyectos asignados
@ Equipos
Show 10 v entries Search:
&= Trabajoenclase
Nombre del maestro 4 Nombre de la actividad Clave Requisitos Afio escolar Grupo
BB Actividades
Adriana Gémez Anlisis de "Pedro Paramo” LIT707 Lectura del libro 2024 B
@ Actividades = - o s
Alberto Ramirez Proyecto de Matematicas Discretas MAT202 Calculadora cientifica 2024 3E
D Canal " 5 —_— s
Alejandro Lépez Proyecto de Historia del Arte ART909 Investigacién en linea 2024 3C
Alicia Gémez Proyecto de Geografia Fisica GEO606 Mapa interactivo 2024 3F
Ana Lépez Ensayo sobre la Revolucién Mexicana HIS202 Investigacion previa 2024 2B
Andrea Castillo Proyecto de Historia del Arte ART101 Investigacién en linea 2024 1F
Andrés Martinez Informe sobre el Cambio Climético ENV101 Gréficos y estadisticas 2024 2A
Angelica Oyervides Proyecto de Ciencias Sociales SOC707 Encuesta 2024 3A
Carlos Garcfa Experimento de Quimica CHE303 Materiales de laboratorio 2024 3C
Carmen Sanchez Informe sobre la Energfa Solar PHY808 Presentacién en PowerPoint 2024 2B
Showing 1 to 10 of 57 entries Previous 2 3|4 |5]| 6 | Next

Figura 8. Menu “Actividades”, apartado actividades.

En el apartado de tareas Figura 9, los estudiantes podran obtener una breve
visualizacion de las actividades previamente a realizar, estas se cambiaran de color
Gnicamente cuando la actividad haya sido completada con éxito y se haya enviado
correctamente. Estas actividades son interactivas para reforzar el conocimiento del
estudiante.
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(Majestic Academy = Search Q Q

sz Tareas

@ / Toreas
[P INPMNMI 1. izacion de actividades diddcticas basadas en temas vistos en clase para reforzar el conocimiento.

@ Equipos

Create a beautiful dashboard

rerms | ez | concss [ORO

&= Trabajoenclase

BB Actividades

D Canal

@ Tareas
@ General
@ Calificaciones

@ Trabajos pendientes

Figura 9. Menu “Canal”, apartado Tareas.

Estas actividades interactivas Figura 10, estan disefladas para reforzar el
conocimiento de los estudiantes y ayudarles a identificar areas de interés para sus
futuros estudios. Ademas, permiten a los estudiantes trazar su conocimiento y
descubrir sus intereses personales. También tienen como objetivo recuperar y
fortalecer el aprendizaje que pudo haberse visto afectado durante la pandemia.

Saberes y Pensamiento
Cientifico

jJuego terminado!

Puntuacion: 3

COMENZAR

Figura 10. Actividad interactiva.
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El siguiente codigo en JavaScript Figura 11 le corresponde a la interfaz de actividad
interactiva.

tion losdQuestion(questiond®]) {

etElenentByTd( ion’).style.opacity = 8;
L.getElementByTd( ).style.opacity = ;

34 setTimeout(() => {

:-:l.'in;uu'.(() >( -

cot.getElenentByTd( ).style.opacity = 1;
docunent , getElenentByTd( ).style.opacity = 1;
}, 108);
}. 3e8);

Figura 11. Cédigo de actividad interactiva.

En la Figura 12, se podran observar y analizar detalladamente cada una de las
tareas que no se han cumplido con éxito ni satisfactoriamente. Permite llevar un
conteo preciso de todas las actividades que estan vacias o que no cuentan con
ningun archivo adjunto.

De esta manera, se podra identificar claramente las areas que requieren atencién y
mejora, facilitando la gestién y seguimiento de las tareas pendientes.

Ademas, esta herramienta sera Gtil para asegurar que todas las actividades sean
completadas de manera adecuada y en el tiempo estipulado, contribuyendo asi a la
eficiencia y efectividad del proceso educativo.
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a
r— a s |
Usuario &2 Trabajos pendientes @ / Trabsios Pendientes
R e e Esta herramienta facilita la organizacidn y priorizacion de las actividades, permitiendo un seguimiento eficiente del progreso y cumplimiento de los objetivos.
Equipos
@ Equipo: Directorio de Tareas
T a < O
& Trabajoenclase
Carpetas
B9 Actividades Yr Juan Un informe sobre el proyecto de ciencias - Un analisis de experimentos y susresu... § 8minutos
& Bandejadeentrada @ Pérez atrés
D Canal N % Analépez Unensayosobrela i6 i -Un explora las causas, 15
B3 Enviados . ) 4 -
eventos clave y consecuencias de la Revolucién Mexicana. minutos
@ Tareas = atras
3 Borradores
[ Y] Yy Carlos Un reporte sobre el experimento de quimica - Un reporte de procedimiento, obse... § 30
® i ¥ Correono deseado (5] Garcia minutos
atras
@ Trabajos pendientes
@ Papelera * Maria Un analisis de la novela "Cien afios de soledad” - Un anilisis de la novela de Gabri... 25
Fernindez minutos
atras
¥ Luis Un proyecto sobre la biodiversidad en México - Un proyecto que investigaladive... § 20
Martinez minutos
atras
* Sofia Un resumen del capitulo de historia - Un resumen de eventos importantes del ca... 20de
Rodriguez noviembre
* Pedro Un reporte sobre el proyecto d aticas - Unreporte de la fayre.. § 20de
Sanchez diciembre
¥r Lucia Un ensayo sobre la importancia del reciclaje - Un ensayo sobre el reciclaje y soste... ~ 20de
Gémez diciembre

Figura 12. Menu “Canal”, apartado Trabajos pendientes.

CONCLUSIONES

El sistema Majestic Academy, el cual fue presentado en el 11vo Congreso
Internacional, 26to. Coloquio de proyectos institucionales y de vinculacion y 6to.
Congreso de la coordinacién de administracion y sistemas (PIV2024) el 20 de
noviembre del presente afio 2024 en el area técnica de sistemas, por la cual cumple
con el objetivo de contribuir al aprendizaje de los estudiantes neurodivergentes de
la Escuela Secundaria Técnica #59.

Las pruebas se realizaron en conjunto con la Lic. Marta Diaz, experta en educacion
especial de la UDEI, quien menciona que el sistema cumple con todos los
requerimientos solicitados.

Actualmente, el sistema puede administrar el progreso académico de los
estudiantes, almacenar historiales de aprendizaje y controlar el rendimiento en
diversas areas, representando un gran avance hacia la eficiencia y la calidad en la
gestion educativa.

El sistema Majestic Academy ya puede ofrecer un seguimiento detallado del
progreso de cada estudiante, generando actividades personalizadas y adaptadas a
sus necesidades, lo que se espera sea de gran utilidad para la Escuela Secundaria
Técnica #59 como para los estudiantes, maestros, administrativos y padres de
familia.
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RESUMEN

En el 2024, las PYMES dentales en monterrey han experimentado un notable
crecimiento, impulsadas por la alta demanda de servicios dentales accesibles y de
calidad. Regio Dental, con mas de 15 afios de experiencia, se ha establecido como
una clinica que combina tecnologia avanzada y personal altamente capacitado para
ofrecer servicios (Regio Dental, s.f.), por lo que requiere, gestionar los procesos
llevados a cabo por el cliente para tener una mejor administracion del consultorio
DentAl-an con el uso del sistema DIJMLGG, para su desarrollo se van a manejar las
herramientas integral MySQL Versién 8.0.40.

Por lo anterior, se requiere de un sistema para administrar el proceso de sus
pacientes que requiere acceso a servicios dentales, un registro de las citas hechas
por los pacientes, comprobante de pago, recordatorio de citas y método de
facturacion.

PALABRAS CLAVE: Sistema, Administrativo, Dental, MySQL Version 8.0.40

ABSTRACT

In 2024, dental SMEs in Monterrey have experienced remarkable growth, driven by
the high demand for affordable and quality dental services. Regio Dental, with more
than 15 years of experience, has established itself as a clinic that combines
advanced technology and highly trained staff to offer services (Regio Dental, n.d.),
S0 it requires, to manage the processes carried out by the client to have a better
administration of the DentAl-an office with the use of the DIMLGG system, for its
development the integral tools MySQL Version 8.0.40.
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Therefore, a system is required to manage the process of its patients that requires
access to dental services, a record of appointments made by patients, proof of
payment, appointment reminder and billing method.

KEYWORDS: System, Administrative, Dental, MySQL Version 8.0.40

INTRODUCCION

En el 2024, En el 2024, las PYMES dentales en monterrey han experimentado un
notable crecimiento, impulsadas por la alta demanda de servicios dentales
accesibles y de calidad. Regio Dental, con mas de 15 afios de experiencia, se ha
establecido como una clinica que combina tecnologia avanzada y personal
altamente capacitado para ofrecer servicios como ortodoncia, estética dental y
endodoncia (Regio Dental, s.f.).(1) Su enfoque en la atencién personalizada y la
calidad del servicio ha sido clave para su éxito en el mercado local.

El crecimiento de estas PYMES odontoldgicas refleja el papel crucial que juegan en
la oferta de servicios dentales accesibles y modernos en Monterrey. La combinacion
de experiencia, tecnologia avanzada y un enfoque centrado en el cliente les ha
permitido posicionarse como opciones clave en el sector. Estas clinicas han logrado
atender una amplia gama de necesidades dentales, desde tratamientos estéticos
hasta procedimientos quirtrgicos complejos, con un enfoque personalizado que
responde a la creciente demanda de la poblacion (PYMES, 2019)(2).

En datos cuantificables con estadisticas, el INEGI que es un organismo publico
autbnomo que se encarga de recopilar, organizar y difundir informacion sobre
México. En este caso se centra en la parte econdmica, mostrando resultados del
pasado censo econdmico recopilado desde el 2014 al 2019, presentado en el 2020.
Se censaron 180 mil 143 establecimientos, en donde trabajan 2 millones 39 mil 701
personas. Al comparar con los Censos Econdémicos de 2014, se observa que en los
altimos 5 afos se registré un aumento en el nimero de establecimientos de 13,940
mAas, con una tasa de crecimiento anual de 1.6% y un aumento en el Personal
ocupado de 397 312 personas, con un crecimiento del 4.4% anual. Los Censos
Econdmicos 2019 revelan, entre otros aspectos, que en nuestra economia estatal
predominan los negocios Micro (0 a 10 Personas ocupadas), los cuales representan
88.8% y éstos dan empleo al 19.4% del Personal ocupado en la entidad (Censos,
2019) (3).

En retrospectiva nos podemos dar cuenta que el proyecto es factible por ende se
siguidé con una investigacion de los sistemas que serian parecidos al proyecto
trabajado, El primer sistema analizado es Dentallink, el cual es un software de
administracion de consultorios preferido por los dentistas para poder consultar y
llevar un historial de las citas programadas desde cualquier dispositivo, estés donde
estés. Dentalink no solo actia como una agenda electronica, sino que también
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optimiza la gestion de citas al permitir compartir disponibilidad mediante un enlace,
facilitando la reserva directa por el paciente y enviando recordatorios automéaticos
via email o WhatsApp para confirmar, reprogramar o cancelar, reduciendo el
ausentismo y aumentando la rentabilidad. Del sistema anterior se tomo inspiracion
el concepto de como realizar la agenda electronica y la confirmacion de las citas
hechas por el dentista, también las interfaces se tomaron como ejemplo para
realizar el proyecto establecido.

El sistema Nimbo, el cual es un sistema de manejo de expedientes clinicos, agenda
médica y facturacion. Nimbo integra la agenda del dentista lo cual facilita la
experiencia del paciente, ya que en el sistema se muestra de forma clara los
servicios que proporciona el dentista, asi como la disponibilidad del mismo, por ende
se tomo6 como ejemplo este concepto para usarlo en el proyecto, creando facilidad
de agendar una cita, asi como una forma de confirmacion de la misma cita.
(Ecaresoft Inc., 2024) (4) .

DESARROLLO

Se realizo una lluvia de ideas para la realizacion del proyecto, donde se dieron
varias ideas para poder seleccionar un proyecto con el cual trabajar, se nos dio la
oportunidad de poder vincular nuestro proyecto a un negocio el cual tenia una
problematica que podiamos resolver, después realizamos una entrevista con el
encargado del negocio, En reunién con el Dr. Alan Lopez Chéavez, duefio del
consultorio Dental-an, ubicado en Hacienda el refugio 101, hacienda los Lermas 2°
Sector, 67168 Guadalupe N.L., se comenté sobre las requerimientos y necesidades
gue ocupaba el doctor

Por lo anterior, se requiere de un sistema para administrar el proceso de sus
pacientes que requiere acceso a servicios dentales, un registro de las citas hechas
por los pacientes, recordatorio de citas y método de facturacién, el cual tendr& los
siguientes requerimientos:

Un paciente puede realizar multiples reservas

Cada reserva tiene a un unico paciente

Un doctor puede asociarse a multiples reservas

Cada reserva estaria vinculada a un unico doctor

Se desea conocer todos los pacientes registrados en el consultorio

o gk wbd e

Se desea conocer el historial y proxima visita al dentista de cada paciente.

Con los requerimientos se realiz6 el diagrama UML como se visualiza en la imagen
1, donde se puede observar las tablas de doctor, paciente, reservas y facturas.
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n O 12 paciente
[ @ id_paciente - int(11)

5 nombre_paciente : varchar(255) .ﬂ o
2 id_doctor : int(11)
@ nombre_doctor - varchar(255)

an2 doctor

@ apellidos_paciente : varchar(255)
@ email_paciente : varchar(255)

@ telefono_paciente : varchar(15)
@ contrasena : varchar(255)

@ apellidos_doctor : varchar(255)

2 usuario_doctor - varchar(255)

2 email_doctor : varchar(255)

@ contrasefia_doctor : varchar(255)

no lental-an2 facturas
2 id_factura : int(11)
# id_reserva : int(11) »

i N id_paciente - int(11)

@ fecha_emision : date

# total - decimal(10,2) v B dental-an2 reservas

@ metodo_pago : varchar(50) # id_paciente - int{11)

@ tipoTarjeta : varchar(50) | @ id_reserva - int(11)

@ num_tarjeta : varchar(50) @ nombre_paciente : varchar(255)
@ estatus : varchar(20) i apellidos_paciente : varchar(255)

= email_paciente : varchar(255)
@ Servicio : varchar(255)

m Fecha : date

@ Hora : time

@ MensajeAdicional : text

@ Estado : varchar(20)

@ FechaCreacion : timestamp

@ FechaModificacion - timestamp
@ contrasefia : varchar(255)

# id_doctor : int{11)

Imagen 1. Diagrama UML del sistema DIMLGG.

Se realizo posteriormente un diccionario de datos, el cual nos ayudaria a establecer
los campos de cada entidad, como su tipo, tamafio y sus claves en el caso de ser
claves primarias o foraneas para hacer la base de datos, y asi relacionar los campos
de las tablas para hacer posible los polimorfismos.

Las herramientas asistidas por computadora (CASE) utilizados para la realizacion
del sistema DIJMLGG son HTML, CSS para la estructura de la pagina como el disefio
de la misma, PHP para la conexion con la base de datos y el backend del sistema,
estos anteriores siendo herramientas de alto nivel, por parte de herramientas
integrales tenemos herramientas como MySQL, que es donde se realiz6 la base de
datos, XAMPP, que es el servidor local donde hicimos funcionar el sistema.

La forma que se utilizaron estas herramientas se mostrara a continuacion, en la
imagen 2 se muestra la interfaz de reservaciéon de cita que realiza el paciente para
poder enviar una solicitud para que el doctor pueda revisarla posteriormente y asi
aceptarla o rechazarla.
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€« C @ localhost/DentAl-an/citas/metodo2/cita.php

Imagen 2. Interfaz de reservacién de cita.

A continuacién, se muestra un pedazo de cddigo del backend de la interfaz, el
pedazo de codigo nos permite rechazar la reservacion de una cita cuando el dia y
hora ya este ocupado por otro paciente.

$consulta = $conn->prepare("SELECT COUNT(*) FROM reservas WHERE fecha = ?
AND hora = ?");
$consulta->bind_param(“'ss”, $fecha, $hora);
$consulta->execute();
$consulta->bind_result($existeCita);
$consulta->fetch(); $consulta->close(); if ($existeCita > 0) {

header(‘'Location: ../error.php’);  exit(); / Salir si ya existe una cita.
} else {

# Insertar el nuevo registro si no hay conflicto

$sentencia = $conn->prepare("INSERT INTO reservas(id_paciente, servicio, fecha, hora,
mensajeadicional, estado) VALUES (?,?2,?2,2,2,?2)");

$sentencia->bind_param("isssss", $paciente_id, $servicio, $fecha,
$hora,

$mensaje, $estado);

}

A continuacion, para seguir viendo como interactuaron las herramientas antes
mencionadas se mostrara en la imagen 3 la interfaz de tablero administrativo, donde
se muestran la lista de los registros de los pacientes del doctor, nombre del paciente,
fecha y hora de la cita solicitada o aceptada, esto dependiendo del estado del
registro, como también nos da la posibilidad de facturar la cita después de haber
sido realizada.
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Lista de registros

NOMBRE  APELLIDOS EMAIL SERVICIO FECHA HORA  MENSAJE ESTADO ACCIONES

Leonardo  Saucedo leo.dav_sg@outlookcom  Limpieza 2024 12:00:00 Confirmado mm m
1

Imagen 3. Interfaz del tablero administrativo.

A continuacién, se mostrara una parte del codigo de la interfaz del tablero
administrativo, donde se muestra como utiliza los campos que anteriormente el
paciente nos proporcion6 al momento de solicitar la reservacion de la cita.

if ($_SERVER['REQUEST_METHOD"] == "POST") {
$nombre = $_POST["'nombre"];
$apellidos = $_POST["apellidos"];
$correo =$_POST]["correo'];
$servicio = $_POST["servicio"];
$fecha = $_POST["fecha"];
$hora =$_POST["hora"];
$mensaje = $_POST['mensaje"];
$estado = $ POST["estado'];
Il Insertar el nuevo registro en la base de datos
$sentencia =  $conn->prepare("INSERT INTO reservas (nombre_paciente,
apellidos_paciente, email_paciente, Servicio, Fecha, Hora, MensajeAdicional,
Estado) VALUES (?,?,?,?2,2,2,2,?2)");
$sentencia->bind_param('ssssssss', $nombre, $apellidos, $correo, $servicio,
$fecha, $hora, $mensaje, $estado);
$sentencia->execute();
if ($sentencia->affected_rows > 0) {
header("Location: mod_reservas.php?msg=record_added"); exit(); }else{
echo "Error al insertar el nuevo registro: " . $sentencia->error;

}
}
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RESULTADOS

Los resultados del sistema nos indican que se obtuvo lo que se requirid, y funciona
correctamente, se presenta en la imagen 4 una de las interfaces que permite que el
doctor pueda gestionar las citas de sus pacientes, pudiendo aceptar o rechazar y
agregar un mensaje adicional ya sea recomendando algo para la cita confirmada, o
el motivo del rechazo de la cita.

Tablero Administrativo Inicio Bi

Actualiza el registro

Ingresa los datos correspondientes:

Nombre:

Apellido:

Imagen 3. Interfaz de actualizacién de registro.

Después de confirmar la cita, para avisar al paciente de la confirmacion de la cita o
el rechazo de esta se hizo uso del correo electronico que anteriormente nos lo
proporciona el paciente, en este caso hice uso de mi correo personal para asi
comprobar que funcionaba, asi como se muestra en la imagen 4.

Actualizacion de Estado de su Cita

- Consultorio DentAl-an<consultoriodentalan@gmail.com> ~
Para: Usted Jue 28/11/2024 21:37

@ Este mensaje ha sido identificado como un correo no deseado. Se eliminaré después de 30 dias.
No es un correo no deseado
Hola Leonardo Saucedo,
Su cita para el servicio de Limpieza dental ha sido actualizada al estado: Confirmado.
Fecha: 2024-11-29
Hora: 12:00:00

Mensaje Adicional:

Gracias por su preferencia

7 Reenviar

Imagen 4. Correo electrénico enviado al cliente.
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El sistema permite gestionar las citas que los pacientes quieran solicitar reservar,
gracias a esto el Doctor ya no tiene que preocuparse para anotar cada cita y estar
con el pendiente de que no se le olvide alguna, como también si las ha confirmado,
y con quien va a tener la cita como también el servicio que realizara.

Tablero Administrativo  inicio Bienvenido  Cemmae Sesitn

Lista de registros
#Regresaralinico

NOMBRE APELLIDOS  EMAIL SERVICIO FECHA HORA  MENSAJE ESTADO  ACCIONES

Imagen 5. Interfaz de tablero administrativo.

El sistema también genera una factura después de realizar la confirmacién de la
cita, pidiendo el total considerando la especialidad que se hizo, como también el
método de pago y el nimero de tarjeta en caso de que el pago sea con tarjeta o de
manera digital, asi como se muestra en la imagen 5 y en la imagen 6 donde se
muestra la factura.

Formulario de Factura

Total
Método de Pago:

Tipo de Tarjeta:

Imagen 5. Interfaz de formulario de factura.
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‘ DeptAl-an DentAL-an
Hacienda EIl Refugio 101, Hacienda Los Lermas 2o Sector, 67168 Guadalupe, N.L.
Factura

Numero de Factura: FAC-20241129055523

Informacion del Paciente

Nombre: Gerardo Haziel

Apellidos: Lopez Chavez

Detalles de la Factura

Fecha: 2024-11-29
Hora: 05:55:23
Metodo de Pago: digital
Total: $200
Tipo de Tarjeta: debito
Numero de Tarjeta: 1234567891234567

Firma del Doctor: Firma del Paciente:

Condiciones de Pago: La factura debe ser pagada en su totalidad dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de

emision. En caso de retraso en el pago. se aplicaran intereses de acuerdo con la politica del consultorio.

G
DentAl-an

Imagen 6. Factura de la cita.

CONCLUSIONES

El sistema DIJMLGG cumple con el objetivo de gestionar los procesos llevados a
cabo por el cliente para tener una mejor administracion del consultorio DentAl-an,
ya que anteriormente se recopilaban los datos por medio de WhatsApp, por lo que
es mas accesible tenerlo sistematizado en computadora.

Se realizaron pruebas en el consultorio junto con el propietario el Dr. Alan Lépez
Chavez, el cual menciono que, si cumplia con los requerimientos del sistema, entre
ellos, agendar y recordar citas, llevar un historial de los pacientes, etc.

Actualmente el sistema ya puede realizar el registro de los pacientes, se pueden
agendar citas e inclusive en base a las necesidades de los pacientes, el Dr. Alan ya
puede administrar sus dias de una mejor manera teniendo un control de sus citas.
Se espera ser implementado de manera directa para su uso.
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RESUMEN

Este articulo presenta un proyecto de investigacion de la organizacion empresarial
de Ruhrpumpen y su impacto en la mejora continua de sus operaciones. Se
identifica el problema central de la necesidad de optimizar procesos internos para
satisfacer la demanda del mercado de tecnologias de bombeo eficientes. La
metodologia utilizada incluyé un analisis cualitativo de los procesos actuales de la
empresa, asi como la aplicacion de una encuesta al personal clave. Los resultados
mostraron que la implementacion de una estructura organizacional mas agil y la
adopcién de tecnologias avanzadas pueden aumentar la eficiencia operativa y
mejorar la satisfaccidon del cliente. Se concluye que una reorganizacion estratégica
puede no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también mejorar la satisfaccion
del cliente, lo cual es de gran importancia para fortalecer la posicién de Ruhrpumpen
en un mercado altamente competitivo.

PALABRAS CLAVE: Organizacion empresarial, Ruhrpumpen, mejora continua,
eficiencia operativa, tecnologia de bombeo.

ABSTRACT

This article presents a research project on Ruhrpumpen's organizational structure
and its impact on the continuous improvement of its operations. The central issue
identified is the need to optimize internal processes to meet the demand for efficient
pumping technology in the market. The methodology used included a qualitative
analysis of the company’s current processes, as well as the application of a survey
to key personnel. The results showed that implementing a more agile organizational
structure and adopting advanced technologies could enhance operational efficiency
and improve customer satisfaction. It is concluded that a strategic reorganization can
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not only enhance operational efficiency but also improve customer satisfaction,
which is of great importance to strengthen Ruhrpumpen's position in a highly
competitive market.

KEYWORDS: Business organization, Ruhrpumpen, continuous improvement,
operational efficiency, pumping technology.

INTRODUCCION

La creciente competitividad en el sector de tecnologias de bombeo ha llevado a
muchas empresas, incluida Ruhrpumpen, a reevaluar sus estructuras organizativas
y procesos internos. El presente estudio tiene como objetivo identificar las areas
clave que requieren optimizacion para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del
producto. La organizacidbn empresarial es una herramienta muy importante para
lograr esto, ya que cuando hablamos de organizacion empresarial nos referimos a
la manera en que una entidad puede reunir recursos para alcanzar resultados,
generar bienes y servicios, y utilizar eficazmente la tecnologia de la informacién y
manufactura [1].

E « Decisiones rapidas
structuufal < » Solucines efectivas en costos
smpresaria « Proveedor "tienda Gnica”

Eficiencia (e it il
2 « Agilidad y flexibilidad
operativaen | < Clobal - Conocimiento del mercado

Ruhrpumpen Service < : 2 erei
Network Servicios de mantenimiento y
repuesto

« Competitivad en costos
Mejora « Estandarizacion de calidad

continua = Expansion global y

automatizacion

.

-

Figura 1. Cuadro sindptico de la eficiencia operativa en la empresa Ruhrpumpen.

Las preguntas de investigacion se centran en cOmo la reestructuracion organizativa
puede influir en el rendimiento de la empresa y cudles son las mejores practicas que
pueden adoptarse para lograr una mejora continua. Este analisis es justificado por
la necesidad de adaptarse a un mercado en constante evolucion, donde la
innovacion y la eficiencia son factores criticos para el éxito.

La investigacion se llevo a cabo a través de un enfoque cualitativo, realizando un
analisis de los procesos actuales de Ruhrpumpen en su sede central, asi como la
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aplicacion de una encuesta al personal clave de la organizacion. Las variables
principales de este estudio incluyen la organizaciéon empresarial, la eficiencia
operativa y la mejora continua, las cuales se definen como sigue: la organizacion
empresarial se refiere a la estructura y procesos internos que permiten el
funcionamiento efectivo de la empresa; la eficiencia operativa implica el uso 6ptimo
de recursos para maximizar la produccion; y la mejora continua es el esfuerzo
constante por mejorar productos, servicios 0 procesos.

Sin embargo, este estudio presenta ciertas limitaciones. La investigacion se enfoca
exclusivamente en Ruhrpumpen y puede no ser completamente generalizable a
otras organizaciones del sector. Ademas, la disponibilidad de datos y la receptividad
del personal para contestar la encuesta pueden haber influido en los hallazgos. A
pesar de estas limitaciones, se espera que los resultados proporcionen informacion
valiosa sobre la optimizacion organizativa en el sector de tecnologias de bombeo.

JUSTIFICACION

La investigacion sobre la optimizacion organizativa en Ruhrpumpen es de vital
importancia debido a la creciente competitividad en el sector de tecnologias de
bombeo. En un entorno donde la innovacion y la eficiencia son esenciales para la
supervivencia y el crecimiento de las empresas, es fundamental que Ruhrpumpen
evalle y mejore sus procesos internos. Esta investigacion no solo busca identificar
areas de mejora, sino que también pretende ofrecer un marco estratégico que
permita a la empresa adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado.

Global Industrial Pumps Market BeE9v9o990E
Size, by Product Type, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH

$42.4B

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

4.7%

Global Market CAGR,
2024 -2030

® Centrifugal Pump Positive Displacement Pump

Figura 2. Grafico que muestra un crecimiento estable y
continuo del mercado de bombas industriales.

\Zacultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 184

http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/
proyectos.i.v@hotmail.com




PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afio Xl |, No. 24 Julio — Diciembre 2024

\ ISSN: 2395 - 9029

Mejorar la organizacion empresarial es de gran importancia, ya que la empresa es
un conjunto de elementos relacionados entre siy con su entorno y organizados con
el fin de alcanzar un objetivo en comun, estos elementos se deben de adaptar y
autocontrolar para poder conseguir sus objetivos. El tener una mejor organizacion
empresarial facilita el funcionamiento eficiente de todos los procesos internos,
permitiendo una asignacion adecuada de recursos y responsabilidades. Ademas,
fomenta la comunicacién efectiva entre los departamentos, o que mejora la toma
de decisiones y reduce la duplicidad de esfuerzos [2].

El propodsito de este estudio es proporcionar a Ruhrpumpen herramientas y
recomendaciones practicas que faciliten una reestructuracion organizativa efectiva.
Al hacerlo, se espera que la empresa pueda incrementar su eficiencia operativa,
reducir costos y mejorar la calidad de sus productos. Ademas, la investigacion
aspira a fomentar una cultura de mejora continua, lo cual es crucial en un sector en
constante evolucion.

Asimismo, la justificacion radica en la necesidad de mantener la relevancia de
Ruhrpumpen frente a la competencia global. Al implementar las recomendaciones
derivadas de este estudio, la empresa no solo fortalecera su posicion en el mercado,
sino que también podra responder de manera mas agil a las demandas de sus
clientes. En resumen, esta investigacion es esencial para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de Ruhrpumpen en el competitivo sector
de tecnologias de bombeo.

METODOLOGIA

1. Hipotesis y especificacion de las variables

La investigacion sobre la optimizacién organizativa en Ruhrpumpen se basa en la
hipotesis de que una reestructuracion adecuada de los procesos internos mejorara
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Las variables especificadas
incluyen: la eficiencia organizativa (variable independiente), que se medira a través
de indicadores como el tiempo de respuesta a los clientes y la reduccion de costos,
y la satisfaccién del cliente (variable dependiente), que se evaluara mediante una
encuesta de percepcion.

2. Disefio utilizado
Se optd por un disefio no experimental, dado que la investigacion se centra en
observar y analizar la situacién actual de la empresa sin manipular variables.

3. Sujetos, universo y muestra

El universo de estudio abarca a una parte de los empleados de Ruhrpumpen,
incluyendo personal administrativo, operativo y de ventas. Para la muestra, se
seleccionaron 20 empleados representativos, considerando su experiencia, rol
dentro de la organizacion y antigtiedad, lo que garantiza un analisis diversificado.
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La seleccion de la muestra se llevd a cabo utilizando un muestreo aleatorio
estratificado, asegurando que cada departamento esté representado
proporcionalmente.

4. Instrumentos de medicion aplicados

El instrumento de medicién aplicado es una encuesta estructurada. La encuesta fue
disefiada para evaluar tanto la percepcion de la eficiencia organizativa como la
satisfaccion del cliente. Un fragmento de la encuesta aplicada se puede apreciar en
la Figura 3.

Encuesta de eficiencia organizativa y satisfaccion del cliente en Ruhrpumpen

n del cliente en Ruhrpumpen. A

fectan ia experiencia del cliente.

as que optimicen a op: con

1. ¢(Considera que los procesos internos actuales en Ruhrpumpen son eficientes? * [

Si, son muy eficientes
Moderadamente eficientes
Poco eficientes

No, son ineficientes

2. ;Cuanto tiempo, en promedio, toma responder a una solicitud de cliente en su departamento? * [
Menos de 24 horas
Entre 24 y 48 horas

Entre 48y
Mas de 72 horas

Figura 3. Fragmento de la encuesta que se aplico a 20 empleados de Ruhrpumpen.

5. Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarroll6 en varias etapas. En primer lugar,
se realizé una revision documental para comprender el contexto de Ruhrpumpen.
Posteriormente, se disefid y aplicé la encuesta a la muestra seleccionada. Durante
la recoleccion de datos, se presentaron algunos desafios, como la falta de tiempo
de algunos empleados para completar la encuesta. Este problema se resolvio
mediante la implementacion de un sistema de recoleccion de datos en linea, lo que
facilitd la participacion. Finalmente, se analizaron los datos obtenidos, permitiendo
obtener conclusiones significativas sobre las areas de mejora y la percepcién
general dentro de la organizacion.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de datos revelan tendencias
significativas en la eficiencia organizativa y la satisfaccion del cliente en
Ruhrpumpen. La encuesta aplicada a los 20 empleados mostro que el 70% de los
encuestados percibe que los procesos internos actuales son ineficientes, como se
puede apreciar en la Figura 4. Lo que se traduce en un tiempo de respuesta al
cliente que, en promedio, supera las 48 horas. Este hallazgo sugiere una necesidad
urgente de reestructuracion en los procesos, lo que coincide con la hipotesis
planteada inicialmente.

1. ;Considera que los procesos internos actuales en Ruhrpumpen son eficientes?

Mas detalles J: Informacion
Si, son muy eficientes 0

Moderadamente eficientes 2

[CINo, son ineficientes: 14 (70%)

0
(8]
[a)
o
n
Q
1

3
!

n

'

No, son ineficientes 14

Figura 4. Resultados de la encuesta que muestran que el 70% de
los encuestados consideran que los procesos internos son ineficientes.

Ademas, los resultados de la encuesta también sefialaron a la falta de comunicacion
interna como un factor critico que contribuye a la ineficiencia. Un 90% de los
encuestados cree que la comunicacién interna es un factor que contribuye a la
ineficiencia. Estos resultados resaltan la necesidad de implementar un sistema de
gestion del conocimiento que facilite la comunicacién y la colaboracion entre
departamentos.

Los antecedentes tedricos y empiricos respaldan la propuesta de mejora. Nuestra
investigacion sugiere que las organizaciones con procesos internos bien definidos
y una comunicacion efectiva tienden a tener un mejor desempefio. Por lo tanto, se
concluye que la reestructuracién de los procesos internos de Ruhrpumpen, junto
con la implementacion de estrategias de comunicacion, no solo mejorara la
eficiencia operativa, sino que también impactara positivamente en la satisfaccion
del cliente.

En resumen, los datos recolectados y el analisis realizado destacan la importancia
de un enfoque sistematico para abordar las ineficiencias organizativas y refuerzan
la necesidad de acciones concretas basadas en un diagnostico preciso. Estas
conclusiones estan fundamentadas en un analisis exhaustivo y en antecedentes
sélidos, lo que proporciona un respaldo firme a las propuestas de mejora
planteadas.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre la eficiencia organizativa y la satisfaccion del cliente
en Ruhrpumpen ha permitido extraer varias conclusiones significativas. En primer
lugar, se ha corroborado la hipétesis inicial de que la ineficiencia en los procesos
internos tiene un impacto negativo en la satisfaccion del cliente. Los datos obtenidos
indican que un alto porcentaje de empleados percibe que los actuales
procedimientos son inadecuados, lo que se traduce en tiempos de respuesta
insatisfactorios para los clientes. Esta correlacion destaca la importancia de la
optimizacién de los procesos como un factor critico para mejorar la experiencia del
cliente.

Asimismo, se han identificado areas clave que requieren atencién, como la falta de
comunicacién interna y la claridad en los roles y responsabilidades de los
empleados. Las recomendaciones para futuras investigaciones incluyen un analisis
mas profundo de las dindmicas interdepartamentales y como estas afectan el
rendimiento global de la organizacion. Seria beneficioso llevar a cabo estudios
longitudinales que evallen la eficacia de las intervenciones propuestas a lo largo
del tiempo.

En cuanto a las implicaciones de la investigacion, se sugiere que Ruhrpumpen
implemente un mejor sistema de gestion del conocimiento para mejorar la
comunicacioén interna y establecer procesos claros que fomenten la colaboracion.
Adicionalmente, se recomienda realizar capacitaciones periddicas para los
empleados, enfocadas en el desarrollo de habilidades interpersonales y en la mejora
de la eficiencia en los procesos. Estas acciones no solo contribuiran a elevar la
satisfaccion del cliente, sino que también mejoraran el clima laboral y la retencién
del talento.

En conclusion, se han respondido satisfactoriamente las preguntas de investigacion
planteadas al inicio del estudio, y se ha logrado cumplir los objetivos establecidos.
La investigacion no solo ha proporcionado una vision clara sobre las areas de
mejora dentro de Ruhrpumpen, sino que también ha sentado las bases para futuras
investigaciones que permitan profundizar en estos aspectos.
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ANEXO

Se presentara un analisis mas detallado de algunos de los resultados obtenidos de
la encuesta para complementar la informacion mostrada en la seccién de
resultados.

En la Figura 5 se muestra un grafico con resultados de la encuesta en el cual se
puede apreciar que el 75% de los encuestados menciona que el tiempo promedio
en responder a una solicitud del cliente es entre 48 y 72 horas en su departamento,
mientras que el 25% restante menciona que responden entre 24 y 48 horas lo cual
refleja que la mayoria de los encuestados tiene un tiempo de respuesta al cliente no
muy aceptable en el contexto actual del mercado, donde la inmediatez y la eficiencia
son fundamentales para satisfacer las necesidades de los clientes. Ademas, el
hecho de que un 25% de los encuestados logre responder en un intervalo mas corto
de 24 a 48 horas indica que existen diferencias significativas en los procesos
internos que deben abordarse. Por lo tanto, es imprescindible que Ruhrpumpen
realice una revisidbn exhaustiva de sus procedimientos internos, identificando y
eliminando las ineficiencias que impiden una respuesta mas rapida.

2. ;Cuanto tiempo, en promedio, toma responder a una solicitud de cliente en su
departamento?

Mas detalles (% Informacién

@ Menos de 24 horas 0

[IJEntre 48 y 72 horas: 15 (75%) |

@
@ Entre 48y 72 horas 15
@

Figura 5. Resultados de la encuesta que muestran que el 75% de los encuestados
tardan entre 48 y 72 horas en responder a un cliente en su departamento.

En la Figura 6 se puede observar un gréafico con resultados de la encuesta en el
cual se muestra que el 90% de los encuestados considera que la comunicacion
interna es un factor que contribuye a la ineficiencia, lo que indica que existe una
percepcion generalizada entre los empleados sobre la importancia de la
comunicacion interna en el desempefio organizacional. Este alto porcentaje sugiere
que la falta de claridad y fluidez en la comunicacién puede estar afectando
directamente la eficiencia en los procesos de trabajo, generando malentendidos y
retrasos en la respuesta a las solicitudes de los clientes. Es fundamental que
Ruhrpumpen preste atencion a este aspecto, ya que mejorar la comunicacion
interna no solo podria optimizar los tiempos de respuesta, sino también fomentar un
ambiente de trabajo mas colaborativo y proactivo, mejorando la comunicacion entre
departamentos.
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8. ¢(Cree que la comunicacién interna es un factor que contribuye a la ineficiencia?

Mas detalles {: Informacién

® si 18
® no 2

[CIsi- 18 (90%)

Figura 6. Resultados de la encuesta que muestran que el 90% de los encuestados cree que la
comunicacioén interna es un factor que contribuye a la ineficiencia.

La Figura 7 muestra un grafico con resultados de la encuesta en el cual se puede
apreciar que el 60% de los encuestados considera que el sistema de gestion de
conocimiento actual facilita poco la colaboracién entre departamentos, mientras que
un 35% considera que la facilita en algunos casos y un 5% considera que si la facilita
mucho, esto refleja que la mayoria de los encuestados perciben deficiencias
significativas en el sistema de gestion del conocimiento vigente. Esta percepcion de
gue el sistema facilita poco la colaboracién entre departamentos sugiere que hay
una falta de integracion y comunicacion entre areas, lo cual puede obstaculizar el
flujo de informacion y la cooperacion necesaria para abordar eficazmente las
necesidades del cliente y resolver problemas de manera agil. Ademas, el bajo
porcentaje de encuestados que considera que el sistema facilita mucho la
colaboracion resalta la necesidad urgente de revisar y optimizar estas herramientas.

9. ;Considera que el sistema de gestién del conocimiento actual facilita la colaboracién
entre departamentos?

Mas detalles {: Informacién

Si, facilita mucho 1

Facilita en algunos casos 7 I

Facilita poco 12 [EJFacilita poco: 12 (60%)

No facilita la colaboracion 0

Figura 7. Resultados de la encuesta que muestran que el 60% de los encuestados considera que el
sistema de gestion del conocimiento actual facilita poco la colaboracién entre departamentos.

Por ultimo, en la Figura 8 se muestra un grafico con resultados de la encuesta donde
se puede observar que el 100% de los encuestados considera que mejorar la
eficiencia organizativa tendria un impacto directo en la satisfaccion del cliente, lo
gue indica que hay un consenso total entre los encuestados sobre la importancia de
la eficiencia organizativa como un factor clave para elevar los niveles de satisfaccion
del cliente. Este acuerdo refleja una clara comprension de que optimizar los
procesos internos, reducir los tiempos de respuesta y mejorar la colaboracion entre
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departamentos no solo beneficiaria a la empresa en términos de productividad, sino
que también contribuiria a una experiencia del cliente mas positiva. Dado que todos
los encuestados ven esta mejora como esencial, es fundamental que la direccion
de la empresa priorice la implementacion de estrategias y recursos que apunten a
aumentar la eficiencia organizativa. Al hacerlo, Ruhrpumpen no solo podra
satisfacer mejor las expectativas de sus clientes, sino también fortalecer su posiciéon
en el mercado y fomentar relaciones mas soélidas y duraderas con sus
consumidores.

13. ;Considera que mejorar la eficiencia organizativa tendria un impacto directo en la
satisfaccidon del cliente?

Mas detalles

® s 20
® no 0

[CISi: 20 (100%)

Figura 8. Resultados de la encuesta que muestran que el 100%
de los encuestados considera que mejorar la eficiencia organizativa
tendria un impacto directo en la satisfaccion del cliente.
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